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Uwaga redakcyjna

Stosowanie wytgcznie formy meskiej w poradniku jest wynikiem przemyslanego i celowego
dziatania, majgcego na celu zachowanie spéjnosci oraz prostoty przekazu. Ta decyzja nie
oznacza braku poszanowania réznorodnosci i wrazliwosci osdb czytajgcych, ale wynika
bezposrednio z troski o ich komfort, w tym — mozliwos$¢ wygodnego korzystania z technologii
asystujgcych. Powtarzanie obu form gramatycznych lub stosowanie innych rozwigzan
(podkreslnikéw, ukosnikéw) prowadzitoby do niepotrzebnego wydtuzenia i komplikacji tresci.
Podczas prac nad poradnikiem zatozono wiec, ze w tym przypadku najistotniejsze jest
umozliwienie tatwego przyswojenia materiatu i zrozumiatos¢ dla wszystkich odbiorcow.
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—‘ Wstep: o poradniku

Ten poradnik pokazuje dobre praktyki w zakresie tworzenia dostepnych tresci w réznych

formatach. Ma na celu wyposazy¢ Cie w wiedze i narzedzia niezbedne do tworzenia tresci,
ktére bedg zrozumiate i dostepne dla wszystkich, niezaleznie od wieku, pochodzenia,
indywidualne preferencje czy potrzeby. W poradniku znajdziesz odpowiedzi na kluczowe
pytania, dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w kontekscie tworzenia tresci.

Stanowi on czes¢ Pomocnika dla branzy turystycznej, na ktéry sktadaja sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz ,Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuaciji z obiektu”

. sInstrukcja postepowania na wypadek ewakuac;ji”

. Poradnik ,,Obstuga klientéw ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”

N O o »~ 0N

. Poradnik ,,Dostepne tresci”.

Poradnik skierowany jest do kazdej osoby zainteresowanej tematem tworzenia dostepnych
tresci cyfrowych i fizycznych. Jesli jestes przedsiebiorca, wtascicielem lub zarzadca obiektu
turystycznego, wiedza w nim zawarta pomoze Ci przystosowac tresci informacyjno-

promocyjne do potrzeb réznych klientéw, a tym samym poszerzy¢ zasiegi i oferte.

Jesli jestes pracownikiem lub ajentem obiektu turystycznego, w tym poradniku znajdziesz
informacje o tym, w jaki sposdéb przygotowac tresci, by docieraé z ofertg do wszystkich
potencjalnych klientéw. Poradnik pomoze Ci tez w prowadzeniu dziatalnosci na co dzien:
podpowiadamy w nim, co robi¢ a czego unikac¢ i w jaki sposdb wprowadzac dziatania

podnoszace poziom dostepnosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

Warto wiedzieé, o kim i o czym mowimy, kiedy rozmawiamy o planowaniu i wdrazaniu

dostepnosci. Ponizej znajdziesz wyjasnienia podstawowych pojec, ktére moga by¢ przydatne
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zaréwno podczas czytania tego poradnika, jak i w czasie wdrazania wszystkich dziatan

zwigzanych z dostepnoscig w obiekcie turystycznym.

Deklaracja dostepnosci

To dokument umieszczony na stronie internetowej podmiotu publicznego. Zawiera opis
dostepnosci podmiotu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Informuje jakie rozwigzania

i problemy mozna spotkac na stronie internetowej, aplikacji mobilnej i w budynkach danego
podmiotu. Od 23 wrzesnia 2020 r. deklaracja dostepnosci musi byé opublikowana na kazdej

stronie internetowej i w kazdej aplikacji mobilnej nalezacej do podmiotu publicznego.

Dostepnosé cyfrowa
Dostepnos$é cyfrowa to jedna z najwazniejszych cech stron internetowych, aplikaciji
mobilnych i innych rozwigzan cyfrowych. Dzieki niej moga z tych rozwigzan wygodnie

korzystac takze osoby o réznym zakresie stuchu, ruchu, wzroku czy zdolnosci poznawczych.

WCAG

Z angielskiego ,,Web Content Accessibility Guidelines” — zestaw wytycznych i zalecen

dotyczgcych tworzenia dostepnych serwiséw internetowych i publikowanych na nich tresci.

Opis alternatywny

Inaczej tekst alternatywny (ang. Alt text, skrot ALT) to krdtka, zwiezta informacja opisujgca
tres¢ obrazu lub grafiki w Swiecie cyfrowym. Jego gtéwnym celem jest umozliwienie
zrozumienia zawartosci wizualnej przez osoby, ktére nie moga jej zobaczy¢ — uzytkownikow
czytnikéw ekranu. Opis alternatywny petni kluczowa role w zapewnieniu dostepnosci tresci

w Internecie.

Audiodeskrypcja

Narracja dodana do Sciezki dzwiekowej w celu opisania istotnych szczegétéw obrazu,
umozliwiajgca osobom niewidomym i stabowidzacym rozumienie i korzystanie z informacji,

ktére moga byc¢ dla nich niezrozumiate z samej Sciezki dzwiekowe;j.
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Polski jezyk migowy (PJM)

Jezyk oséb G /gtuchych w Polsce — odrebny od fonicznego jezyka polskiego. Jezyki migowe sg
petnoprawnymi jezykami, ktdre majg swojg wtasng gramatyke wizualno-przestrzenna,
stownictwo i strukture zdania. Komunikacja w tym jezyku polega na uzywaniu kombinacji
odpowiedniego uktadu dtoni i ruchu. Podobnie, jak w przypadku innych jezykéw migowych,
PJM ma swoje regionalne dialekty i warianty, ktdre moga réznic¢ sie w zaleznosci od obszaru

geograficznego czy spotecznosci.

Daltonizm

Zaburzenie postrzegania barw — wptywa na zdolnosé rozrézniania niektorych kolorow,

najczesciej czerwonego, zielonego i ich odcieni.
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=) Jak tworzyc tresci, ktére wszyscy zrozumiejg?

Dostepne tresci — czyli jakie?

Dostepne tresci to takie, ktére zostaty zaprojektowane i zaprezentowane w sposob jasny

i zrozumiaty, w celu dotarcia do jak najszerszego grona odbiorcéw. Tego typu tresci
uwzgledniajag réznorodnosé potrzeb odbiorcéw, oferujac komunikat, ktéry mozna odczytaé
zarowno przy uzyciu tradycyjnych nosnikéw, jak i technologii wspomagajacych, tj. czytniki
ekranéw. Oznacza to, ze informacje sg dostepne w réznych formatach - z ttumaczeniem na
inne jezyki, utatwieniami w nawigacji czy odpowiednim formatowaniu, co umozliwia ich

odczytanie osobom o réznych umiejetnosciach i preferencjach.
Dostepne tresci dotykajg wszystkich obszaréw dostepnosci:

1. dostepnosé¢ cyfrowa — komunikaty publikowane wirtualnie tj. na stronach
internetowych. Tworzone tresci, powinny by¢ nie tylko dostepne i zrozumiate, ale tez
tatwe w odczytaniu dla osdb korzystajacych z réznych technologii wspomagajgcych
m.in. czytnikéw ekranow;

2. dostepnoscé informacyjno-komunikacyjna — obejmuje wszelkie formy komunikaciji,
zaréwno online, jak i offline, umozliwiajgce tatwe przyswajanie informacji przez osoby
z réznymi potrzebami;

3. dostepnosé fizyczna - komunikaty drukowane, czyli odpowiednie przygotowanie
tresci do druku i wybdr wtasciwego nosnika informaciji, ktéry umozliwi ich tatwe

odczytanie.

Dlaczego warto tworzy¢ dostepne tresci?

Zwiekszenie zasiegéw

Tworzenie dostepnych tresci w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie nie tylko dla
promociji, ale takze dla budowania pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa. Przejrzystosc¢

i otwartos¢ na potrzeby klientéw zwiekszajg zasieg i przyciggajg nowych uzytkownikéw, ktérzy
coraz czesciej poszukuja miejsc przyjaznych i dostepnych dla kazdego. Tworzac dostepne
tresci, docieramy do znacznie szerszego grona odbiorcéw, co z kolei moze mieé bezposrednie

przetozenie na zainteresowanie i skorzystanie z naszej oferty. Dostepnos¢ tresci moze rowniez
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poprawic¢ pozycje strony w wynikach wyszukiwania. Wyszukiwarki, takie jak Google, coraz
bardziej promujg strony, ktére uwzgledniaja roznorodnos¢ uzytkownikow.

Poprawa doswiadczen odbiorcow

Tresci tatwe do zrozumienia i mozliwe do odczytania i nawigacji przez rézne technologie
wspomagajace przektadajg sie na pozytywne doswiadczenia uzytkownikow. Klienci chetnigj
korzystajg z ustugi, gdy informacje sa jasne, a proces jest prosty i bezproblemowy.
Dostepnosé tresci wptywa takze na zmniejszenie liczby osdb, ktdre opuszczajg strone

z powodu trudnosci w jej obstudze.

Zmieniajace sie potrzeby odbiorcow

Wozrasta liczba os6b w wieku senioralnym — a tym samym rosnie liczba oséb korzystajgcych
z technologii wspomagajacych. Przedsiebiorcy przygotowujgcy dostepne tresci zyskuja

przewage konkurencyjna.

Prosty jezyk - styl pisania, ktory stuzy wszystkim

Prosty jezyk to standard komunikacyjny — zbiér regut i dobrych praktyk do
tworzenia zrozumiatych tekstéw. Dzieki nim przecietny czytelnik moze zrozumiec tekst po
pierwszym przeczytaniu. W ten sposdb moze tatwo znalez¢ potrzebng informacje i zrobié

z niej uzytek, nie musi przy tym zadawac¢ dodatkowych pytan.’

Po co uzywa¢ prostego jezyka?

Uzywanie prostego, jasnego jezyka we wszystkich materiatach pisemnych i komunikacji
werbalnej pomaga doktadnie przekazywac kluczowe informacje wszystkim odbiorcom, w tym
osobom z trudnosciami poznawczymi oraz tym, ktérzy nie postugujg sie biegle jezykiem

polskim.
Oszczednos$¢ czasu i nieporozumien

Jasny komunikat pomaga unikaé nieporozumien, ktére moga prowadzi¢ do bteddw, frustraciji
czy nawet utraty klienta. Przejrzysto$¢ w komunikacji zmniejsza ryzyko, ze klient zle zrozumie

warunki oferty czy ustugi, co w dtuzszej perspektywie moze skutkowac lepszg obstuga klienta.

" Dafinicja Jasnopis - link do strony
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Kiedy komunikaty sg jasne i zrozumiate, odbiorcy szybciej przyswajajg informacje i podejmuja
decyzje.

Dbatos¢ o jasny komunikat dobrze swiadczy o nadawcy

Prosty jezyk zaczyna sie od intencji. Gdy méwisz i piszesz jasno, pokazujesz, ze stawiasz

w centrum osobe, do ktorej kierujesz komunikat, a tym samym — ze zalezy Ci na
porozumieniu. W branzy turystycznej klienci czesto podejmuja decyzje oparte na emocjach

i pierwszym wrazeniu — umiejetnos¢ jasnego przekazu moze stanowi¢ decydujacy czynnik

wyboru Twojej oferty.
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Jak dba¢ prostote w jezyku:
Okresl odbiorce i cel tekstu

Zastanow sie do kogo kierujesz komunikat — skup sie na celu tekstu i potrzebach

odbiorcow.
Uzywaj naturalnej sktadni zdania

Tworz krétkie zdania zgodnie z zasada ,jedno zdanie = jedna mysl”. Pisz tak, aby
budowa zdania wskazywata, kto i do kogo méwi np. poprzez zwracanie sie
bezposrednio do odbiorcy. Unikaj strony biernej (,,zostato zorganizowane”)

i imiestowoéw (,,organizujac”).

Uzywaj wyrazéw powszechnie zrozumiatych

Dla odbiorcy trudne moga by¢ miedzy innymi:

terminy specjalistyczne i stownictwo fachowe (np. voucher, transfer),

stowa rzadkie: erudycyjne (np. bowiem, poczynajac od), ksigzkowe (np. jednakowoz),
przestarzate (np. iz),

rzeczowniki abstrakcyjne i odczasownikowe (konczg sie na -anie, -enie, -cie, -acja, -sja,
-zja, -0$¢, np. wnioskowanie, implementacja, weryfikowalnosc),

wyrazy modne i naduzywane (np. dedykowany, innowacyjny, unikalny),

stabo przyswojone wyrazy pochodzenia obcego (np. case, challenge),

rzadkie skroéty i skrétowce (np. PAX),

elementy stylu urzedowego (np. niniejszym informuje, dzien dzisiejszy).

Trudne stowa mozesz usungé lub zastgpi¢ prostszymi — czesciej spotykanymi
odpowiednikami. Jesli musisz zastosowac trudny termin, wyjasnij jego znaczenie
innymi stowami uzywanymi w codziennej komunikacji lub zaproponuj zrédto, z ktérym
odbiorca moze sie zapoznac, aby zdoby¢ dodatkowg wiedze.

Sprawdz swdj tekst

W tym celu warto skorzystac¢ z narzedzi online, takich jak Jasnopis

(https://www.jasnopis.pl/). Mozesz tez Smiato poprosié kilka osdb o przeczytanie

i ocene tekstu pod katem zrozumiatosci.

Pamietaj, ze jezyk ciggle sie zmienia, dlatego nalezy zachowac zdrowy rozsadek przy

formutowaniu komunikatéw pisemnych.


https://www.jasnopis.pl/
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Co sie kryje pod skrétem ETR?

ETR to skrét od angielskiego ,,easy to read”. W Polsce wystepuje pod hastem ,tekst tatwy do
czytania i rozumienia”. Prosty jezyk i ETR to nie to samo. Czesto, btednie, utozsamia sie je ze
sobag. Zarowno prosty jezyk, jak i ETR utatwiajg rozumienie tresci. R6znig sie jednak grupami
odbiorcow oraz zasadami tworzenia i uzywania. Teksty ETR sg bardzo wtaczajgcg forma

komunikacji — tworzy sie je gtéwnie z myslg o osobach:

* zniepetnosprawnoscia intelektualng,

e w spektrum autyzmu,

e ktdre majg trudnosci z rozumieniem tekstu, np. z powodu choroby,

e wpdznej dorostosci,

e dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem, w tym osobach Gtuchych.
Z uwagi na prostg, przystepng forme teksty ETR sprawdzg sie w komunikacji wtasciwie z kazdg
osobg i grupa, dla ktérej wazne jest szybkie uzyskanie zrozumiatej informacji — sprzyjajg temu

grafiki, ktore obrazujg kazdy fragment tekstu, duza czcionka i dobry kontrast.

Teksty ETR oznacza sie tym symbolem:

1. Logo ETR na licencji Inclusion Europe

Stosowanie tekstow ETR jest obowigzaniem w podmiotach publicznych — zgodnie z Ustawa
zdnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami -

podmioty muszg opracowywac informacje o zakresie swojej dziatalnosci.

Zasady tworzenia tekstéw tatwych do czytania i rozumienia dotyczg nie tylko stéw i zdan, ale

tez m.in. czcionki, tta, ilustracji i ich rozmieszczenia, zapisu liczb. Wszystkie zasady sa
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szczegotowo opisane w dokumencie ,,Information for all: European standards for making

information easy to read”.? Ponizej ogélne zasady przygotowania tekstu ETR:

1. Porzadkuji grupuj informacije.

Zadbaj o kompozycje i formatowanie tekstu.
Strukturyzuj tekst.

Stosuj znane stowa, unikaj metafor i skrotéw.
Pisz krétkie zdania.

Liczby zapisuj cyframi, a nie stowami.

Dodajilustracje.

©® N o O kA 0D

Konsultuj teksty z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zapamietaj!

Przy kazdym dziataniu w obszarze poprawy dostepnosci - konsultacje
z docelowymi grupami odbiorcéw i zbieranie informacji zwrotnej sa zawsze

rekomendowanym krokiem.

Jezyk inkluzywny

Jezyk inkluzywny to jezyk wtaczajacy, wrazliwy na obecnos¢ w spotecznosciach réznych grup
i 0s6b o réznych potrzebach. W poradniku ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami
w obiekcie turystycznym” przeczytasz o cechach tego jezyka i dowiesz sie jakich stéw

uzywac¢ mowigc o osobach ze szczegdélnymi potrzebami.

2 Standardy w polskiej wersji jezykowej: Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia, Warszawa 2012, link do dokumentu pdf
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—. Tresci dostepne cyfrowo

Wspotczesny turysta coraz czesciej rozpoczyna swojg podréz w sieci. Rezerwacja biletow,
noclegow, czy planowanie trasy to czynnosci, ktére coraz czesciej wykonujemy online.
Dlatego tak wazne jest, aby strony internetowe byty dostepne dla wszystkich uzytkownikow.
Dostepnosé cyfrowa to nie tylko kwestia dobrej praktyki, ale takze wymaog prawny, ktdry ma na
celu zapewnienie réwnych szans wszystkim, w tym osobom korzystajacym z technologii
wspomagajacych. Zgodnie z ustawag o dostepnosci cyfrowej, podmioty publiczne sg

zobowigzane do zapewnienia, aby ich strony internetowe i aplikacje mobilne spetniaty

okreslone standardy, gwarantujgce dostepnosc¢ dla wszystkich uzytkownikow.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) to zbidér zasad, ktére pomagaja okresli¢ poziom
dostepnosci produktow cyfrowych. Standard ten jest stosowany na catym swiecie jako
podstawa do wprowadzania dostepnosci w tresciach internetowych. Najnowsza aktualizacja,
standard WCAG 2.2, zostata opublikowana w pazdzierniku 2023 roku. WCAG 2.2 zawiera 13

wytycznych, ktére sg zorganizowane zgodnie z 4 zasadami — omowionymi ponizej:

1. Postrzegalnosé

Przedstawiaj uzytkownikom informacje i komponenty interfejsu w sposéb

dostrzegalny dla ich zmystéow.

1. Alternatywa tekstowa - kazda tres¢ wizualna, ktora przekazuje istotne
informacje, powinna mie¢ swoja réownowazna wersje tekstowa. Oznacza to, ze
obrazki, diagramy czy ikony powinny by¢ opisane stowami, aby osoby niewidome
i stabowidzace korzystajace z czytnikéw ekranu mogty zrozumiec ich znaczenie.
Wyjatki dotyczg elementdéw stuzacych wytgcznie do dekoracji, CAPTCHA oraz
sytuacji, gdy tekstowy opis zniszczytby cel tresci (np. w przypadku testow) —
alternatywa w postaci tekstu powinna podawac opis pozwalajgcy zrozumiec
przeznaczenie tresci nietekstowe;j.

2. Multimedia -tworzgc materiaty video lub nagranie dzwiekowe, musisz zadbac o to,

aby osoby z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty rowniez skorzystacé
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z tych materiatow. Mozesz to zrobi¢ np. dodajac napisy, opisujac obraz lub
ttumaczac na jezyk migowy.

3. Mozliwos¢ adaptaciji — tworz tresci, ktére mogag by¢ prezentowane na rézne sposoby
bez utraty informac;ji czy struktury.

4. Rozrdéznialnosé - utatwiaj ogladanie i stuchanie tresci oraz oddzielanie informac;ji

od tta.

2. Funkcjonalnosé

1. Dostepnosc z klawiatury — zapewnij dostepnosc¢ wszystkich funkcjonalnosci za
pomoca klawiatury.

2. Wystarczajacy czas — zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na
przeczytanie i skorzystanie z tresci.

3. Ataki padaczki - prezentuj tres¢ tak, aby nie wywotywata napadow padaczkowych.

4. Mozliwos$é nawigacji — zapewnij uzytkownikowi narzedzia pomagajgce w nawigaciji,
znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie sie znajduje w danym momencie.

5. Metody obstugi — utatwiaj uzytkownikom obstuge funkcji za pomoca réznych

sposoboéw poza klawiatura.

3. Zrozumiatosé

Zadbaj o to, aby informacje i obstuga interfejsu byty zrozumiate.

1. Mozliwos$¢ odczytania — tworz tresci mozliwe do odczytania i zrozumienia.
2. Przewidywalnos¢ —tworz strony internetowe tak, aby otwieraty sie, wygladaty
i dziataty w sposéb przewidywalny.
3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji — pomagaj uzytkownikom unika¢ btedéw i je

korygowac.

4. Kompatybilnos¢

Zapewnij jak najwiekszg zgodnos$¢ z aktualnymi i przysztymi programami

uzytkownika, w tym z technologiami asystujacymi.
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Media spotecznosciowe sg dzis$ nieodtgczng czescig branzy turystyczne;j. Platformy takie jak
Facebook, Instagram, TikTok czy YouTube to potezne narzedzia marketingowe, ktére
pozwalajag dotrze¢ do szerokiego grona potencjalnych klientdw. Dzieki nim mozesz nawigzaé
bezposredni kontakt z odbiorcami, zacheci¢ ich do interakcji i skutecznie promowac swoja
oferte. Jesli jednak zapomnisz o zapewnieniu dostepnosci publikowanych materiatow —
tworzone przez Ciebie tresci nie dotra do sporej liczby potencjalnych klientéw. Osoby, ktére
nie moga w petni skorzystaé z Twojej oferty, moga poczué sie wykluczone i zniechecone juz
przy pierwszym kontakcie wirtualnym — aby temu zapobiec, pamietaj o kilku istotnych

szczegotach:

Tekst alternatywny (ALT)

Tresci obrazkowe (zdjecia, ilustracje, piktogramy itd.) powinny zawieraé rownowazny tekst
alternatywny. Wyjatkiem sg materiaty czysto dekoracyjne, na przyktad kolorowa ramka wokot
tekstu, ktére nie wymagajg opisania. Tekst alternatywny informuje jasno i zwiezle osoby
korzystajgce z czytnikow ekranu o tym, co znajduje sie na obrazku. Ponizej kilka wskazowek

jak poprawnie tworzy¢ ALT-y:

e Opis powinien by¢ zwiezty, ale jednoczesnie na tyle rozbudowany, aby przekazaé¢
odbiorcy wszystkie istotne informacje — zaleca sie uzywanie 125-140 znakéw. Jezeli
grafika wymaga dtuzszego opisu, zamies$é go w tresci wpisu.

e Jezeli na grafice znajduje sie duzo tekstu, np. program, harmonogram — przepisz je
bezposrednio do tresci wpisu.

e Przy opisywaniu grafiki trzymaj sie zasady ,,od ogétu do szczegdtu”. Skup sie na
elementach, ktdre sg niezbedne do zrozumienia kontekstu wpisu.

e Zawrzyj informacje o stylu grafiki — napisz, czy jest to ilustracja, rysunek, schemat.

e Jezeli na grafice/zdjeciu wystepuja osoby lub postacie, ktére osoba widzagca moze
tatwo rozpoznaé, wowczas uzyj ich imion, nazwisk, nazw.

e Tworzgc wpis z wigkszg liczba zdje¢, zastanow sie — czy wszystkie warto udostepnic.
Zazwyczaj nie ma potrzeby dodawania kilkunastu podobnych fotografii.

e Unikaj dodatkowych stéw wprowadzajgcych, np. ,zdjecie przedstawia”, ,,na grafice

znajduje sie”.
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e Pamietaj o kontekscie catej publikacji. Na przyktad: jesli zamieszczasz zdjecia basenu
w ofercie bazy noclegowej — istotne bedg informacje o atrakcjach widocznych na
zdjeciu, np. ilos¢ zjezdzalni, strefa SPA. Mniej istotna bedzie informacja o kolorze stroju
kapielowego osoby znajdujgcej sie na drugim planie.

¢ Nie powielaj informacji — moze sie zdarzy¢, ze tres¢ tekstowa i wizualna informuja
o tym samym, na przyktad przy zdjeciach wydrukowanej agendy spotkania —w tym
przypadku mozesz podpisaé grafike ,,Agenda spotkania z logotypami XYZ, tres¢ taka

sama jak w opisie posta”.

Przyktadowe teksty alternatywne mozesz podejrze¢ na stronie akceslab.pl.

Emotikony i emoji

Te mate obrazki staty sie nieodtgczng czescig wspotczesnej komunikacji cyfrowej. Wyrazaja
emocje i mysli w sposdb szybki i czesto bardziej obrazowy niz stowa — poniekad sg jak cyfrowe
odbicia twarzy wirtualnych rozmowcow. Jezyk emoji potrafi przekraczac bariery jezykowe,
dzieki czemu stale zyskuje na popularnosci. Niestety, nie jest dostepny dla wszystkich

uzytkownikéw Internetu.

Emotikony to proste kombinacje znakdéw typograficznych, ktére dla oséb widzacych niosa
umowne znaczenie. Na przyktad ,,:)” jest uniwersalnie rozumiane jako usmiech. Natomiast dla
uzytkownikéw czytnikow ekranu, ten sam usmiech, bedzie komunikowany jako ,,dwukropek

prawy nawias”.

Ewolucja emotikonéw — emoji — to zestaw obrazkéw opatrzonych uniwersalnym kodem
opisujgacym ich wyglad i/lub znaczenie. Osoby korzystajgce z czytnika ekranu nie maja
mozliwosci rozréznienia tresci od nazwy emoji. W zaleznosci od uzywanego oprogramowania
lub platformy — nazwy konkretnych emoji moga sie réznié. Przez to istnieje mozliwosg, ze
kazda osoba otrzyma inng wersje komunikatu. Naduzywanie emoji w tekscie moze zupetnie
zniechecic¢ osoby korzystajgce z czytnikdw ekranu do zapoznania sie z trescig komunikatu.
Co zrobi¢, by nasz tekst byt jednoczesnie atrakcyjny wizualnie i tatwy do zrozumienia dla

wszystkich? Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek:

e wstawiaj emoji na koncu lub na poczatku zdania — utatwi to rozréznienie tresci od
nazwy emoji;

e nie uzywaj kilku emoji w jednym miejscu — obok siebie;
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e nigdy nie uzywaj emoji w zastepstwie za stowa!

Hasztagi

Hasztag, czyli stowo lub fraza poprzedzone znakiem ,,#”, umozliwia grupowanie informacji

w mediach spotecznosciowych. Sa jak drogowskazy, ktére prowadzg nas do konkretnych
miejsc, atrakcji i doswiadczen (#Giewont, #trekking, #oscypki). Z perspektywy uzytkownika,
hasztagi utatwiajg odkrywanie nowych miejsc itgczg ludzi o podobnych zainteresowaniach.
Z kolei dla przedsiebiorcéw — hasztagi sg narzedziem marketingowym. Bazy noclegowe,
przewoznicy, biura podrézy wykorzystuja je do promowania swoich ofert, organizowania
konkursow i budowania Swiadomosci marki.

Jezeli uzywasz hasztagdow sktadajacych sie z wiecej niz jednego stowa, zadbaj o to, aby kazde
stowo rozpoczynato sie wielkg literg, na przyktad #TresciDostepneCyfrowo. Dziegki temu
czytnik ekranu rozpozna hasztag jako trzy osobne stowa, a osoby stabowidzace lub osoby

z dysleksjg bedg mogty tatwiej odczytacé jego tresé.

Linki

Jezeli dodajesz do tekstu linki, opisz, dokad prowadzg. Nie musisz dodawac informac;ji, ze jest
to link — czytniki ekranu komunikujg to uzytkownikowi. Najlepszym rozwigzaniem jest

ustawienie tytutu odnosnika jako hipertacza. Na przyktad: W celu poznania oferty zapraszamy

na strone internetowg Fundacji Polska Bez Barier.

Jezeli umieszczasz link w miejscu, ktére nie umozliwia edytowania tekstu wyswietlanego na

hipertaczu — opisz materiat i wstaw link po dwukropku lub w nawiasie. Na przyktad: W celu

poznania oferty zapraszamy na strone internetowa Fundacji: https://polskabezbarier.org/.

Ostrzezenia o tresciach

Zanim udostepnisz materiat, ktéry moze wywota¢ u odbiorcy silne emocije (np.
przedstawiajgcy przemoc, Smier¢, obiekty wyzwalajgce fobie), koniecznie dodaj informacje
o zawartosci. Ostrzezenia pozwalajg odbiorcom przygotowac sie na to, co zobaczg, i podjac
swiadomag decyzje o dalszym ogladaniu. Taki komunikat mozesz doda¢ na poczatku materiatu
video —w postaci planszy z ostrzezeniem. Jesli nie ma takiej mozliwosci zréb to w opisie
materiatu. Ostrzezenie powinno pojawi¢ sie takze przy materiatach trudnych sensorycznie.

Jezeli w materiale pojawiaja sie gtosne, gwattowne dzwieki, ktére moga kogos przestraszyc,
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zamies¢ takg informacje w miejscu, ktére tatwo zauwazy¢ przed wtaczeniem filmu. To samo

tyczy sie migajacych i szybko zmieniajgcych sie swiatet.

Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja to werbalny opis tresci wizualnych. Umozliwia osobie

z niepetnosprawnoscig wzroku odbidr tresci znajdujgcych sie w materiale audiowizualnym.

Audiodeskrypcja do materiatéw audiowizualnych, takich jak filmy, transmisje, relacje,
nagrania, moze byé tekstowa lub dzwiekowa. Audiodeskrypcja tekstowa (inaczej opis
deskryptywny, deskrypcja) polega na opisie warstwy wizualnej w sposdb mozliwy do
przeczytania za pomocg czytnika ekranu. Powinna byé opublikowana w tresci wpisu na
stronie internetowej lub w pliku dostepnym do pobrania. Dobrg praktykg jest umieszczanie

odnosnika tuz obok opublikowanego materiatu wizualnego.

Audiodeskrypcja dzwiekowa to opis warstwy wizualnej dostepny w formie dzwiekowej, czyli
nagrany przez lektora lub syntezator mowy. Taka audiodeskrypcja powinna by¢ zmontowana
z materiatem zrédtowym w odpowiedni sposdéb, nie zaktdcajgc oryginalnego dzwieku filmu
(dialogéw, waznych dzwiekow).

Audiodeskrypcja dzwiekowa moze by¢ zrealizowana w réznych formach:

e Audiodeskrypcja standardowa - opis warstwy wizualnej materiatu, nagrany przez
lektora i zmontowany w czasie rzeczywistym trwania materiatu. Rozwigzanie
wykorzystywane przy filmach fabularnych i spektaklach.

e Audiowstep — krétki opis tresci filmu, nagrany przez lektora i zmontowany na stopklatce
przed rozpoczeciem filmu.

e Audiodeskrypcja rozszerzona — opis warstwy wizualnej, nagrany przez lektora
i zmontowany na stopklatce w czasie trwania filmu. Rozwigzanie stosowane
w miejscach, gdzie zrozumienie materiatu bazuje na dynamicznej sytuacji wizualnej

—w przypadku szybkiej akcji lub zmiany konwencji.
Napisy

Napisy odgrywaja kluczowa role w tworzeniu dostepnych tresci audiowizualnych. Wybor
odpowiedniego rodzaju napisdw zalezy od wielu czynnikdw, takich jak charakter materiatu,

platforma dystrybucji i oczekiwania odbiorcow.
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e Napisy standardowe - zapis wypowiedzi pojawiajgcych sie w materiale
audiowizualnym. Przekazujg jedynie dialogi wystepujacych postaci. Nie zapewniajg
petnej dostepnosci, zwtaszcza w przypadku materiatow, w ktérych istotng role
odgrywaja dzwieki pozadialogowe. Takie napisy sg przydatne na przyktad dla oséb,
ktore chca ogladac filmy w oryginalnej wersji jezykowej, ale nie znajg danego jezyka.

e Napisy dla niestyszagcych (inaczej: napisy rozszerzone) — to bardziej zaawansowana
forma napisoéw, ktéra uwzglednia nie tylko dialogi, ale takze istotne dzwigki otoczenia,
ton gtosu, muzyke oraz informacje o méwigcych.

e Napisy otwarte (OC, ang. open captions) — napisy zmontowane na state z materiatem.
Ich zaletg jest tatwos$é udostepniania, jednak modyfikacja takich napiséw jest trudna
i czasochtonna. Raz zmontowane napisy pozostajg niezmienione. Mozna je w ten
sposob udostepniaé takze w miejscach, ktdre uniemozliwiajg zatgczanie osobnego
pliku z napisami, na przyktad nosniki reklamowe w przestrzeni miejskie;.

e Napisy zamkniete (CC, ang. closed captions) — sg dodawane do materiatu jako
oddzielny plik, co umozliwia ich tatwg edycje i aktualizacje. Napisy te mozna wtaczy¢
i wytgczyé dzieki opcji pokaz/ukryj, dlatego moga byé uzywane przez osoby, ktére tego
potrzebuja. W przypadku niektérych platform, napisy te mozna indywidualnie
modyfikowac np. zmieni¢ ich kolor czy czcionke.

e Transkrypcja - zapis wypowiedzi i dZzwiekdw pojawiajgcych sie w materiale dZzwiekowym
lub audiowizualnym. Powinna by¢ opublikowana jako plik tekstowy mozliwy do pobrania.

Najlepiej umiesci¢ odnosnik tuz obok opublikowanego materiatu.
Aby utatwi¢ odbiorcom identyfikacje méwigcych, stosuje sie rézne metody oznaczenia
autorow wypowiedzi:

e Kolory: Kazda postac jest reprezentowana przez okreslony kolor, co pozwala na tatwa
identyfikacje, zwtaszcza w scenach z wieloma rozmdéwcami. Nie wszystkie platformy
obstuguja napisy z kolorami.

e Etykiety: Na poczatku wypowiedzi kazdej postaci pojawia sie jej imie lub nazwa, co

jest szczegdlnie przydatne w przypadku, gdy postacie nie sg widoczne na ekranie.
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Ttumaczenie PJM

Filmy zawierajgace wypowiedzi w jezyku polskim moga zosta¢ udostepnione osobom
G/gtuchym poprzez dodanie ttumaczenia na polski jezyk migowy (PJM). Ttumaczenie do tresci

audiowizualnych mozesz dodac¢ poprzez:

e Zmontowanie ttumacza w postprodukcji — ttumacz jezyka migowego otrzymuje gotowy
materiat, nagrywa ttumaczenie w studiu z odpowiednim oswietleniem i sprzetem, na
jednolitym tle (tzw. green screen). Nastepnie to ttumaczenie montowane jest
z materiatem zrédtowym. Pamietaj o tym, aby postac¢ ttumacza zajmowata minimum
1:8 ekranu. Unikaj zmiany ustawienia ttumacza w obrebie jednego materiatu.

e Ttumaczenie nagrane w czasie rzeczywistym.

Dobrg praktyka jest tez nagrywanie vlogow w jezyku migowym. S3 to filmy z wypowiedziami
w catosci w polskim jezyku migowym, najczesciej nagrywane przez osoby Gtuche. Stworzenie
i opublikowanie vloga w PJM, na przyktad z zaproszeniem na wydarzenie, zwieksza szanse

dotarcia do oséb G/gtuchych, nie jest jednak wymagane ustawowo.
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Czy strona jest responsywna — mozliwa do odczytania na réznych wyswietlaczach?
Czy strona jest dostepna w réznych wersjach jezykowych?

Czy strona jest tatwa w nawigac;ji?

Czy strona ma logiczng strukture i hierarchie informac;ji?

Czy strona konsekwentnie uzywa elementéw tatwych do identyfikac;ji?

Czy zawartosc¢ witryny da sie odczytac na starszych modelach wyswietlaczy w petnym
Swietle?

Czy strona zapewnia odpowiedng czytelnosc¢ i kontrast?

Czy tresci multimedialne zawierajg napisy?

Czy zawartosc strony jest tatwa do zrozumienia przez osoby z trudnosciami w obszarze
poznawczym, np. z deficytem uwagi?

Czy Twoja strona ma tatwe w uzyciu formularze z walidacja/korektg btedéw?

Czy zastosowano czysty, prosty jezyk, z uniknieciem skrétow i zargonu?

Czy wszystkie multimedia (zdjecia, filmy) maja alternatywne opisy tekstowe?



Tresci dostepne fizycznie

=) Tresci dostepne fizycznie

Reklama, szyldy, tablice informacyjne — wszystkie te elementy codziennie walczg o nasza
uwage. W tym nattoku informacji tatwo sie zgubié. Szczegdlnie istotne jest to w kontekscie
turystyki, gdzie odwiedzajgcy czesto poruszajg sie po nieznanym terenie i potrzebujg wsparcia
W orientacji.

Z pomoca przychodzi ustawa o tadzie przestrzennym, ktéra reguluje zasady ksztattowania
przestrzeni publicznej, w tym takze obszardw turystycznych. Projektanci i decydenci sg

zobowigzani do przekazywania informacji w sposoéb jasny i zrozumiaty.

Informacja wizualna
Nalezy zapewni¢ najwyzszg czytelnos¢ przedstawianych napisow i grafiki poprzez:

e zapewnienie odpowiedniej wielkosci oraz krojéw czcionek,

e unikanie informaciji, ktore nie sg istotne lub niezbedne dla funkcjonowania przestrzeni,

e przedstawianie informacji w sposéb zwiezty i logiczny,

e umieszczanie grafiki i tekstow na matowym, kontrastowym tle,

e niestosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb z zaburzeniami barw sg
nierozpoznawalne (np. czerwien i zielen, niebieski i z6tty) lub stosowanie ich
w wyraznym kontrascie jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozéttym lub
ciemna czerwien z jasna zielenia),

e stosowanie bezrefleksowego (niepowodujgcego odblaskéw) oswietlenia informacji

wizualnych.

Informacja tekstowa

Nosniki informaciji:

e dobdrwielkosci znakow zalezy od odlegtosci czytania: minimalna wysokosé liter: 2-3
cm na kazdy metr odlegtosci osoby patrzacej od informacji tekstowej (przy czym litery

nie powinny by¢ mniejsze niz 1,5 cm).
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Czcionki

Jesli zalezy ci, aby Twoéj komunikat byt zrozumiaty dla szerokiego grona odbiorcow — zawsze

uzywaj wyraznej, tatwej do odczytania czcionki. Unikaj:

e czcionek szeryfowych — ksztatt liter jest wtedy mniej wyrazny,

pisma, ktére jest zbyt mocno scisniete,

e pisma, ktére jest zbyt jasne lub stabo wydrukowane,

kursywy,

nie pisz catych stow wielkimi literami — czytniki ekrandw bedg literowac zapisane w ten

sposoéb stowa,

podkreslen — mogag utrudniaé czytelnosé tekstu,

pisania kolorowym drukiem — niektére kolory sg zle widoczne na niektérych ttach,

a niektore osoby nie widzg réznic miedzy kolorami.
Dobre praktyki:
e Uzywaj duzej czcionki— o rozmiarze co najmniej 14 pkt.
e Uzywajjednego kroju pisma w catym tekscie.

e Wazne informacje wyrdzniaj pogrubieniem.

Informacja graficzna

Stosowanie piktograméw odpowiadajgcych miedzynarodowym wytycznym norm:

e |SO 3864-1:2011,
e PN-ENISO 7010:2020-07,
e [SO21542:2021

Dobra praktyka: stosowanie do 5 piktogramow (tgcznie ze strzatkg kierunkowg) w obrebie
jednej informaciji / jednej tablicy.
Kontrast

Wysoki kontrast kolorow miedzy tekstem a ttem sprawia, ze tresci sg znacznie tatwiejsze
do odczytania — na przyktad uzycie ciemnego tekstu na jasnym tle (lub odwrotnie) utatwia
odréznienie od siebie poszczegblnych elementow. Ta niewielka zmiana moze znaczaco

poprawi¢ czytelnosé dla oséb stabowidzacych. Tworzgc materiaty graficzne:
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e uzyj kolordw, ktére ze sobg dobrze kontrastujg — unikaj jasnych liter na jasnym tle:

To jest tatwe do przeczytania

e nie uzywaj tta, ktdre utrudni odczytanie tekstu.

Kontrast barwny obliczany jest na podstawie poréwnania wspoétczynnikéw odbicia Swiatta
(ang. Light Reflectance Value - LRV) sgsiadujgcych ze sobg powierzchni lub elementdw.
Rdéznica kontrastow ponizej 30 punktow w skali LRV nie stanowi wystarczajacej
informacji wizualnej. Kontrast barwny dla dwdéch sasiadujacych powierzchni lub elementéw
oblicza sie na podstawie wzoru:

B1 = B2 s 100%

B1 °
gdzie:

B1 -to wspdtczynnik odbicia Swiatta jasniejszej powierzchni,

B2 - to wspétczynnik odbicia $wiatta ciemniejszej powierzchni®

Mozesz sprawdzi¢ kontrast przy uzyciu dostepnych narzedzi, np. program Colour Contrast

Analyzer (CCA), ktéry mozna za darmo pobrac¢ - link do strony.

Informacja dotykowa

Plany i makiety tyflograficzne

To specjalnie zaprojektowane narzedzia, ktére umozliwiajg osobom niewidomym

i stabowidzgcym orientacje w przestrzeni. Sg to modele tréjwymiarowe lub ptaskie mapy,
wykonane w taki sposdb, aby mozna byto je poznawac za pomocg dotyku. Dzieki nim osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku mogag "zobaczy¢" otoczenie, poznaé uktad pomieszczen, trase

dojscia do réznych miejsc lub zapozna¢ sie z planem miasta.
Dobre praktyki:

e Stosowanie planow/makiet w przypadku budynkéw o skomplikowanym uktadzie,
w ktdrych przedstawienie informacji o rozktadzie pomieszczen w sposdb gtosowy moze

by¢ utrudnione.

3 Def. za: Projektowanie i adaptacja przestrzeni do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych, s. 22
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e Laczenie oznaczen dotykowych dla oséb niewidomych i oznaczen wizualnych,
dostosowanych do mozliwosci wzrokowych oséb stabowidzacych.

e W przypadku budynkow i przestrzeni o zmiennym / tymczasowym uktadzie
przestrzennym (np. wystawy, targi) stosowanie dotykowych planéw, przedstawiajacych
aktualna aranzacje (plany do pobrania / wypozyczenia, dostepne np. w strefie

wejsciowej na teren wystawy, w recepciji, punkcie informacyjnym itp.).

Oznaczenia brajlowskie

Wszystkie pomieszczenia dostepne z gtdwnych ciggdw komunikacyjnych powinny by¢
oznaczone numerami w alfabecie Braille'a, zgodnie ze standardem Marburg Medium.
Najwazniejsze pomieszczenia nalezy dodatkowo opatrze¢ opisem stownym. Ponizej zalecenia

odnosnie montazu:

e w przypadku samodzielnie wystepujacych informacji (niebedacych opisem
pomieszczen) — na wysokosci w przedziale 1-1,1 m,

e w przypadku opiséw pomieszczen wystepujgcych odrebnie od informacji graficznej
- na wysokosci ok. 15-30 cm powyzej klamki,

e w przypadku opisow wystepujacych razem z informacja graficzna (jedna duza tabliczka
z piktogramem / numerem pomieszczenia / opisem i opisem brajlowskim) — w taki
sposodb, by srodek catej tabliczki w pionie znajdowat sie na wysokosci ok. 1,5 m od
poziomu posadzki, a w poziomie —w odlegtosci ok. 25 cm od framugi drzwi,

e powybraniu jednego z mozliwych sposobdw montazu - lokalizacja konsekwentnie na
terenie catego obiektu: na przyktad zawsze bezposrednio nad klamka, zawsze przy
framudze itp.,

e lokalizacja zawsze po stronie klamki, nigdy po stronie zawiasow drzwi;

e numer brajlowski moze by¢ potgczony z tabliczkg informacyjna przy drzwiach lub

wystepowac odrebnie.

Informacja gtosowa

Komunikaty muszg przekazywa¢ doktadnie te same informacje, ktére przekazywane sg

w formie wizualnej i w formie dotykowej.
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Audiodeskrypcja

Przygotowanie audiodeskrypcji nalezy zlecié profesjonalnemu audiodeskryptorowi lub
skonsultowac¢ przygotowany skrypt z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku oraz
audiodeskryptorami. W przypadku materiatéw wideo, ktérym ma towarzyszy¢
audiodeskrypcja (np. przedstawionej w tej formie informaciji o rozktadzie pomieszczen
w budynku) — nalezy planowa¢ audiodeskrypcje juz na etapie projektowania materiatéw

wideo.

Systemy wspomagania stuchu z petlg indukcyjna

Petla indukcyjna jest najbardziej ekonomicznag techniczng formg wsparcia rozumienia mowy
—jej instalacja powinna by¢ zawsze rozwazana w pierwszej kolejnosci. W przypadku braku
technicznych mozliwosci jej montazu, mozna zastosowac systemy alternatywne: radiowe

systemy FM lub systemy na podczerwien IR.

e Przynajmniej jedno stanowisko obstugi klienta i stanowisko kasowe w kazdej instytucji
powinno by¢ wyposazone w petle indukcyjna.

e Petle powinny by¢ instalowane i kalibrowane przez specjaliste, aby zapewnié
optymalna jakos$¢ dzwieku.

e W duzych pomieszczeniach zaleca sie stosowanie petli indukcyjnych obwodowych lub
macierzowych.

e Petle nalezy oznaczy¢ miedzynarodowym symbolem petli indukcyjnej. Oznaczenie

powinno znajdowac¢ sie na $ciance stanowiska lub drzwiach pomieszczenia.

1 Poprawne oznaczenie petli indukcyjnej

Systemy wspomagania stuchu-FMi IR

Systemy stacjonarne: system FM lub IR wysyta sygnat z nadajnika podtgczonego do

nagtosnienia sali do odbiornika zawieszonego na szyi osoby stabostyszacej. Odbiornik
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wyposazony jest w petle indukcyjng, umieszczong na szyi osoby stabostyszacej —w tym

przypadku petni ona role stuchawek.

Osobisty system FM to poreczne, niewielkie urzagdzenie, pomocne wszedzie tam, gdzie
konieczne jest przemieszczanie sie osoby stabostyszgcej i stacjonarna petla indukcyjna
(dziatajgca jedynie w okreslonym obszarze) bytaby niewystarczajaca — np. w muzeach,
podczas wycieczek z przewodnikiem. Wazne jest jedynie poinformowanie osoby mowiace;j

o koniecznosci moéwienia do nadajnika systemu FM osoby stabostyszace;.
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Kontynuuj swojg dostepnosciowa podréz

-‘ Kontynuuj swoja dostepnosciowg podroéz

Pamietaj, zeby od czasu do czasu zatrzymac sie i sprawdzic¢, gdzie juz jestes i dokad
zmierzasz. Monitorowanie postepu i ocena efektywnos$ci wprowadzonych zmian sg kluczowe,

zeby nie zagubi¢ sie w gaszczu rzeczy do zrobienia.

Jesli zainteresowat Cie temat dostepnosci tresci, zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi

materiatami:

Poradnik ,Dostepne media spotecznosciowe”, z ktdrego dowiesz sie w jaki
sposoéb tworzy¢ dostepne tresci w mediach spotecznosciowych, takich jak

Facebook, Instagram, Twitter czy YouTube — link do publikacji w PDF.

Narzedzia przydatne przy sprawdzaniu dostepnosci stron internetowych

i publikowanych na nich tresci - link do przewodnika WCAG.

Filmiki instruktarzowe Warszawskiej Akademii Dostepnosci - link do

playlisty na YouTube.
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/71937959/Dost%C4%99pne+media+spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe+-+poradnik.pdf/9fd2e686-b06f-6e4b-968d-bc1fe56c469d?t=1676643723662
https://wsparcie.um.warszawa.pl/narzedzia-linki
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAnfJyiXCuqNhvR3ZBDfWDWt5
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAnfJyiXCuqNhvR3ZBDfWDWt5

Publikacja jest czescig projektu pn.

»sDostepne gory. Szkolenia dla oséb pracujacych w branzy turystycznej w powiecie
tatrzanskim i nowotarskim”, realizowanego w ramach programu

»siurystyka - Bez barier” 2024. Dziatanie dofinansowano ze srodkow

Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki.

Na Pomocnik dla branzy turystycznej sktadajg sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz ,,Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

. sInstrukcja postepowania na wypadek ewakuacji”

. Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”
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. Poradnik ,,Dostepne tresci”.

Wszystkie publikacje dostepne sa na stronie internetowej Fundacji Polska Bez Barier
—link do strony

Kod QR prowadzacy do strony Fundaciji:
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https://polskabezbarier.org/

