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Jak wygląda ewakuacja krok po kroku?  

W trakcie ewakuacji należy postępować zgodnie z zaleceniami instrukcji 

bezpieczeństwa pożarowego (IBP), uwzględniając przy tym, że w budynku mogą 

znajdować się osoby o różnych możliwościach i różnym poziomie sprawności. 

Krok 1. Zgłoszenie zdarzenia – ogłoszenie alarmu 

Zawsze zacznij od sprawdzenia, czy jesteś bezpieczny i możesz podjąć jakiekolwiek 

działania. Twoje bezpieczeństwo to podstawa. Zachowaj spokój! 

1. Wezwij straż pożarną pod numerem alarmowym 112 lub 998. Po uzyskaniu 

połączenia spokojnie i wyraźnie powiedz: 

 Kto zgłasza zdarzenie? 

 Gdzie się pali? (adres zdarzenia) 

 Co się pali? 

 Czy zagrożeni są ludzie? 

Nie rozłączaj się pierwszy! Dyżurny, który odbierze Twoje zgłoszenie, zada Ci 

dodatkowe pytania odnośnie zgłaszanego zdarzenia. Zapyta o Twoje imię i 

nazwisko, dokładny adres lub poprosi o inne informacje, które mogą być 

przydatne dla strażaków-ratowników. Jeśli nie stanowi to dla Ciebie dodatkowego 

zagrożenia - poczekaj aż dyżurny rozłączy się jako pierwszy. 

2. Zaalarmuj osoby przebywające w pomieszczeniu/budynku poprzez uruchomienie 

alarmu pożarowego i komunikatów głosowych. Podejdź do osoby i upewnij się, 

czy wie i rozumie, co się dzieje i co należy zrobić. Należy pamiętać, że w każdym 

przypadku najważniejsza jest komunikacja, będąca podstawą skutecznego 

działania. 

Krok 2. Ewakuacja do bezpiecznego miejsca  

1. Zwracaj uwagę na polecenia osoby kierującej ewakuacją. 
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2. Opuść pomieszczenia objęte pożarem, ze względu na zagrożenie dymem. Jeśli to 

możliwe – zamknij okna i drzwi. Pamiętaj, żeby nigdy nie zamykać drzwi na klucz 

(utrudni to działania straży pożarnej). 

3. Poruszaj się oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi. 

4. Nie korzystaj z wind. 

Znajomość rozmieszczenia dróg oraz wyjść ewakuacyjnych w budynku zwiększa 

szanse na szybkie wydostanie się na zewnątrz. Przebywając w nowych dla nas 

miejscach, np. hotelach, pamiętajmy aby na początku pobytu zapoznać się 

z zasadami postępowania w przypadku pożaru lub ogłoszenia ewakuacji.  

Asysta  

1. Jako osoba asystująca musisz budzić zaufanie osoby ewakuowanej. Musisz do 

niej dotrzeć sprawnie. 

Osoby z niepełnosprawnościami wzroku 

 Przedstaw się. 

 Zapytaj o preferowany sposób asysty (łokieć/ramię/torba) podczas 

ewakuacji. 

Osoby G/głuche 

 Wyznaczona osoba powinna powiadomić osobę ewakuowaną i upewnić 

się, czy wie i rozumie, co się dzieje i co należy zrobić.  

 Jeśli nie znasz podstaw migowego – użyj telefonu lub kartki i długopisu. 

2. Jeśli osoba ewakuowana tego potrzebuje – pomóż jej w opuszczeniu budynku 

i dotarciu do miejsca zbiórki. Spokojnie, stanowczo wyprowadź osobę ze strefy 

pożarowej do bezpiecznego miejsca. 

Osoby z niepełnosprawnościami ruchu 

 Jeśli znajdujecie się na parterze, asystuj osobie w opuszczeniu budynku 

(otwieraj i przytrzymuj drzwi). Odprowadź osobę do miejsca zbiórki.  

 Jeśli znajdujecie się na wyższej kondygnacji, znajdź sprzęt do ewakuacji 

(wózek/materac). Nie używaj do ewakuacji własnego wózka osoby 

z niepełnosprawnością.  
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 Pomóż w przesiadaniu się (transfer) na wózek/materac ewakuacyjny. 

3. Postępuj zgodnie z Indywidualnym Planem Ewakuacji (IPE). Bądź uważny. 

W miarę możliwości rozmawiaj z osobą ewakuowaną. 

4. Asystuj osobie w dotarciu do miejsca zbiórki (nie tylko w opuszczeniu budynku!). 

Krok 3. Miejsce zbiórki 

1. Jeśli tak zostało ustalone w Indywidualnym Planie Ewakuacji (IPE), pozostań z 

osobą w  miejscu zbiórki. 

2. Skontaktuj się z kierownikiem lub koordynatorem ewakuacji. Poinformuj go, że Ty 

i osoba, której asystujesz, jesteście bezpieczni w miejscu zbiórki. 
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