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majgcego na celu zachowanie spéjnosci oraz prostoty przekazu. Ta decyzja nie oznacza braku
poszanowania roznorodnosci i wrazliwosci oséb czytajgcych, ale wynika bezposrednio z troski
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Powtarzanie obu form gramatycznych lub stosowanie innych rozwigzan (podkreslnikéw, uko$nikéw)
prowadzitoby do niepotrzebnego wydtuzenia i komplikacji tresci. Podczas prac nad poradnikiem
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Wstep: jak korzystac¢ z workbooka?

=) \Nstep: jak korzystaé z workbooka?

Publikacja, ktérg masz w rekach — workbook - to rodzaj narzedzia, ktére ma forme
ustrukturyzowanego dokumentu z polami przeznaczonymi do samodzielnego wypetnienia.
Ma on za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie, jakie doktadnie dziatania mozesz podja¢, aby zapewnic

ewakuacje kazdej osobie, niezaleznie od jej (niepetno)sprawnosci.
Workbook stanowi czes¢ Pomocnika dla branzy turystycznej, na ktéry sktadajg sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz ,Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

. sinstrukcja postepowania na wypadek ewakuacji”

. Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”

N O o A W N

. Poradnik ,,Dostepne tresci’’.

Ten workbook pomoze Ci krok po kroku zaplanowaé ewakuacje 0osoéb ze szczegdlnymi potrzebami
z budynku. Wypetniajgc kolejne sekcje, przeanalizujesz aktualng procedure ewakuacji z budynku,
zidentyfikujesz potencjalne bariery oraz opracujesz model ewakuacji dostosowane do potrzeb

réznorodnych uzytkownikdw.

Workbook mozesz wydrukowac i wypetnic recznie, mozesz tez skorzystac z pliku edytowalnego

Word.

Przed rozpoczeciem pracy z workbookiem ,,Procedura ewakuacji z budynku” zachecamy Cie

do zapoznania sie z Poradnikiem ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”.
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Informacje o budynku i jego wyposazeniu

=== |nformacje o budynku i jego wyposazeniu

Opisz, jak wyglgda budynek i jego wyposazenie, odpowiadajgc na pytania znajdujgce sie ponizej.
Kazdemu z nich towarzyszy przyktadowa odpowiedz, ktéra moze Ci pomaoc przy opisywaniu

wtasnego obiektu.

1. Rodzaj budynku

Jaki to budynek — wolnostojgcy czy w pierzei ulicy? Czy to budynek uzytecznosci publicznej

czy prywatny? Co sie w nim znajduje — jaka jest jego funkcja?

== Przyktad:

Wolnostojgcy budynek uzytecznosci publicznej — muzeum z salg kinows.

Miejsce na Twojg odpowiedz:

2. llos¢ kondygnaciji i ich przeznaczenie
Ile kondygnaciji (pieter) ma budynek? Ile z nich jest podziemnych a ile naziemnych?
Co sie na nich znajduje, czy mogg tam przebywac klienci/goscie, czy tylko pracownicy?

== Przyktad:
4 kondygnacje (piwnica, parter, kondygnacje +1 i +2). W czesci piwnicy pomieszczenia
techniczne (tylko pracownicy), w drugiej czesci sala wystawowa. Na parterze sala kinowa

i pokoje biurowe, na pietrach +1 i +2 wystawy.

Miejsce na Twojg odpowiedz:
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Informacje o budynku i jego wyposazeniu

3. Schody i klatki schodowe

Jesli budynek ma wiecej niz jedng kondygnacje (nie jest parterowy), ewakuacja z nizszych i wyzszych
kondygnacji odbywa sie po schodach. Ile jest klatek schodowych? Gdzie sie znajdujg? Ktdre czesci
budynku obstugujg? Czy tgczg wszystkie kondygnacje, czy tylko niektdre z nich? Jak wygladajg

te klatki schodowe — czy sg proste, czy np. krecone, wachlarzowe lub zabiegowe?

== Przyktad:
3 klatki schodowe, w tym:
— Klatki Ai B: tgczg parter z kondygnacjg +2 (jedna w pétnocne;j i jedna w potudniowej czesci
budynku), obydwie majg stopnie proste.

— Klatka C: tgczy piwnice z parterem ($rodkowa czes$¢ budynku), ma stopnie zabiegowe.

Miejsce na Twojg odpowiedz:

4. Podziat budynku na strefy pozarowe

Czy budynek jest podzielony na strefy pozarowe? Nie kazdy jest, ale niektére mogg. Jesli tego nie

wiesz, sprawdz w IBP lub na graficznych planach ewakuacyjnych.

== Przyktad:
Budynek podzielony zostat na 3 strefy pozarowe:
— Strefa S01 - pomieszczenia techniczne na kondygnaciji -1 (piwnice),
— Strefa S02 — pomieszczenia sali kinowej na kondygnaciji od 0 (parter),

— Strefa SO03 — pomieszczenia muzeum na kondygnacjach +1i +2.

Miejsce na Twojg odpowiedz:
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Informacje o budynku i jego wyposazeniu

5. Systemy sygnalizacji w budynku

Jakie rodzaj sygnalizacji znajdujg sie w budynku? Moze to by¢ np. sygnalizacja akustyczna
(dzwiekowa), sygnalizacja optyczna (wizualna, swietlna), alarmowanie z wykorzystaniem srodkéw
i urzadzen recznych (tuby rozgtoszeniowe, syreny).

Jak uruchamiana jest sygnalizacja? Automatycznie (np. przez system sygnalizacji pozaru — SSP)
czy przez operatora? Czy w budynku znajduje sie DZzwiekowy System Ostrzegawczy (DSO),

ktéry umozliwia nadawanie sygnatéw ostrzegawczych i komunikatow gtosowych w przypadku

wykrycia zagrozenia pozarowego przez SSP lub bezposrednio przez operatora systemu?

== Przyktad:
W budynku zastosowano system sygnalizacji pozaru (SSP) z alarmowaniem akustycznym.

Brak alarmowania optycznego.

Miejsce na Twojg odpowiedz:

6. Petle indukcyjne w budynku
Czy w budynku znajdujg sie petle indukcyjne? Jesli tak — czy akustyczne komunikaty alarmowe
(dzwiekowe/gtosowe) sg podawane i przez gtosniki, i przez system petli?

== Przyktad:
W sali kinowej na parterze i w salach wystaw na pietrze +1 i +2 znajdujg sie petle indukcyjne
(na catej przestrzeni sal). Komunikatom dzwigkowym alarmu nie towarzyszg komunikaty

nadawane przez petle.

Miejsce na Twojg odpowiedz:
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Informacje o budynku i jego wyposazeniu

7. Wyposazenie budynku w sprzet do ewakuac;ji

Czy w budynku sg wozki (krzesta), materace, maty albo krzesetka transportowe ptachtowe,
przeznaczone do ewakuacji osob, ktére nie mogag samodzielnie pokonaé¢ schoddéw?
Jesli tak — gdzie sie znajdujg (na jakim pietrze, obok czego)? Czy sg oznaczone odpowiednimi

piktogramami? Ponizej podpowiedz, jak wygladajg odpowiednie oznaczenia.

Piktogram wdzka (krzesta) ewakuacyjnego:

X

Piktogram materaca ewakuacyjnego:

== Przyktad:
W budynku znajduje si¢:
— wozek ewakuacyjny na pietrze +1, przy klatce schodowej B, oznaczony piktogramem,

— materac ewakuacyjny na pietrze +2 przy klatce B, oznaczony piktogramem.

Miejsce na Twoja odpowiedz:
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Informacje o budynku i jego wyposazeniu

8. Ilos¢ wyjs¢é ewakuacyjnych i ich lokalizacja:
Gdzie znajdujg sie wyjscia ewakuacyjne z budynku? lle ich jest i gdzie doktadnie prowadzg
(np. na dziedziniec, na parking, na ulice...)? Czy zeby sie nimi wydostac, trzeba pokonac¢ schody
lub pojedyncze stopnie?
== Przyktad:
Na zewnatrz budynku prowadzg 2 wyjscia ewakuacyjne:
— wyjscie 1 z holu gtéwnego (parter) na parking przed budynkiem, bez schodéw i stopni,

— wyjscie 2 z sali kinowej (parter) na teren za budynkiem, do pokonania 2 stopnie w dét.

Miejsce na Twojg odpowiedz:

9. Miejsce zbiorki do ewakuaciji:

Gdzie znajduje sie miejsce zbidrki do ewakuac;ji? Opisz jego lokalizacje. Podpowiedz: miejsce zbiorki

do ewakuacji znajduje sie na zewnatrz budynku i jest oznaczone w taki sposéb:

Miejsce zbidrki
do ewakuacji

== Przyktad:

Miejsce do ewakuacji znajduje sie w centralnej czesci parkingu.

Miejsce na Twojg odpowiedz:
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Informacje o budynku i jego wyposazeniu

Jak wyglada trasa dojscia do miejsca zbidrki do ewakuaciji? Czy po wyjsciu z budynku trzeba
pokonac stopnie, schody albo wysokie krawezniki, zeby sie do niego dosta¢? Czy miejsce jest tatwe
do odnalezienia / zauwazenia? Czy cos$ nie zastania tabliczki (piktogramu) — np. roslinnosc,

inne obiekty, elementy matej architektury?

== Przyktad:
Z wyjscia 1 dojscie bez stopni i schodéw do miejsca zbidrki.
Z wyjscia 2 (po pokonaniu schodow — 2 stopnie) wokot budynku, przez 2 wysokie krawezniki,

dalej do miejsca zbidrki.

Miejsce na Twojg odpowiedz:
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Procedura ewakuacji z budynku

=) Procedura ewakuaciji z budynku

1. Podsumowanie danych o budynku: aktualna procedura ewakuaciji

Zebrates juz wszystkie potrzebne informacje. Teraz je podsumuj.

== Przyktad:

Alarmowanie o zagrozeniu:

W budynku jest SSP: alarm dzwiekowy uruchamia sie automatycznie. Nie ma alarmu

wizualnego. W budynku sg petle indukcyjne, ale nie podajg komunikatéw o ewakuacji.

Ewakuacja:

Budynek ma 4 kondygnacje (piwnica, parter, kondygnacje +1i +2).

Ewakuacja odbywa sie za pomocg 3 klatek schodowych i 2 wyj$ciami ewakuacyjnymi:

— Zpietra +2 klatkami schodowymi A i B na parter (w pétnocnej i potudniowej czesci
budynku), dalej do holu gtéwnego i do wyjscia ewakuacyjnego 1, potem przez parking,
bez stopni i schoddéw, do miejsca zbiorki. Przy klatce B jest materac ewakuacyjny.

— Zpietra +1 klatkami schodowymi A i B na parter (w pétnocnej i potudniowej czesci
budynku), dalej do holu gtéwnego i do wyjscia ewakuacyjnego 1, potem przez parking,
bez stopni i schoddéw, do miejsca zbidrki. Przy klatce B jest wdzek ewakuacyjny.

— Z sali kinowej na parterze wyjsciem ewakuacyjnym 2 przez 2 stopnie w dot, wokét
budynku, przez 2 wysokie krawezniki, dalej do miejsca zbidrki.

— Z pozostatych pomieszczen na parterze do holu gtéwnego i do wyjscia ewakuacyjnego 1,
potem przez parking, bez stopni i schodéw, do miejsca zbiorki.

— Z piwnicy klatkg schodowg C do holu gtéwnego i do wyjscia ewakuacyjnego 1, potem
przez parking, bez stopni i schoddéw, do miejsca zbidrki.

Miejsce zbidrki do ewakuacji jest zastoniete z jednej strony reklama.
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Miejsce na Twoja odpowiedz:
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Procedura ewakuacji z budynku

2. Potencjalne problemy z aktualng procedurg ewakuaciji

Teraz wré¢ do Poradnika ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”, do rozdziatu

»Jak roznorodnosé oséb w budynku wptywa na ewakuacje?”.

Przypomnij sobie, jakie sg potencjalne wyzwania podczas ewakuacji réznych grup oséb.

Zastanow sie, czy sposoby alarmowania o zagrozeniu i sposoby ewakuacji z Twojego budynku

odpowiadajg na ich potrzeby? Jakie potencjalne problemy mogg sie pojawié?

—)

Proce

Przyktad:

Alarmowanie o zagrozeniu:

1.

Nie ma alarmu wizualnego: czesé senioréw, osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

i g¢/Gtuche moga nie zauwazy¢ alarmu.

S petle indukceyjne, ale komunikaty o ewakuaciji nie sg przez nie nadawane: osoby
korzystajgce z aparatéw stuchowych mogg nie zrozumiec¢ polecen stownych.

Czy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby w spektrum autyzmu, osoby

w kryzysie zdrowia psychicznego zrozumiejg, ze muszg opusci¢ budynek?

Ewakuacja:

1.

5.

Ewakuacja oséb, ktdre nie mogag samodzielnie poruszac sie po schodach

(osbb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, czesci senioréw) z pietra +2 moze odbywacd
sie przez klatke B (za pomocg materaca). Do jego obstugi potrzebne sg co najmnigj

2 przeszkolone osoby. Czy pracownicy wiedzg, jak obstuzy¢ materac?

Ewakuacja oséb, ktére nie mogg samodzielnie poruszaé sie po schodach

(os6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, czesci senioréow) z pietra +1 moze odbywac
sie przez klatke B (za pomocg wdzka). Do jego obstugi potrzebna jest co najmnigj

1 przeszkolona osoba. Czy pracownicy wiedzg, jak obstuzy¢ wozek?

Ewakuacja oséb, ktére nie mogg samodzielnie poruszac sie po schodach

(os6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, czesci seniorow) z sali kinowej na parterze

i do miejsca zbidrki moze by¢ niemozliwa (2 stopnie w dét z sali, 2 wysokie krawezniki).
Ewakuacja oséb, ktére nie mogg samodzielnie poruszac sie po schodach

(os6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, czesci seniorow) z piwnicy klatkg schodowa
C moze byé niemozliwa.

Czesc os6b moze nie zauwazy¢ miejsca zbiorki do ewakuacji — tabliczka jest zastonieta.

Miejsce na Twojg odpowiedz:



Procedura ewakuacji z budynku

Alarmowanie o zagrozeniu:

Ewakuacja:
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Procedura ewakuacji z budynku

3. Propozycje zmian i nowa procedura ewakuaciji

Znowu wrd¢ do Poradnika ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”, tym razem do rozdziatu
»Jak postepowac w trakcie ewakuacji”. Zastanow sie nad mozliwymi rozwigzaniami problemow,

ktére zdefiniowates w poprzednim kroku.

== Przyktad:
Alarmowanie o zagrozeniu:
1. Nie ma alarmu wizualnego:

— uzupetnienie alarmu o sygnalizatory optyczne,

— przeszkolenie personelu z alarmowania oséb g/Gtuchych (podstawy PJM,
alarmowanie za pomocg komunikatéw pisemnych),

— stworzenie innego systemu powiadamiania (np. sms na telefon gosci).

2. Sg petle indukcyjne, ale komunikaty o ewakuaciji nie sg przez nie nadawane:

— nagranie komunikatow gtosowych i nadawanie ich naraz przez gtosniki i przez system
petli.

3. Zrozumienie koniecznosci ewakuaciji:

— przeszkolenie personelu z informowania klientéw o koniecznosci ewakuaciji,

— wyznaczenie 0sob powiadamiajgcych klientéw/gosci i asystujgcych podczas
ewakuaciji.

Ewakuacja:
1. Ewakuacja oséb, ktére nie mogg samodzielnie poruszac sie po schodach, z pietra +2:

— przeszkolenie 2 0séb z obstugi materaca i transferu na materac,

— zakup kolejnego sprzetu do ewakuacji i umieszczenie go przy klatce A (moze to by¢
wozek, materac albo krzesetko transportowe ptachtowe — to ostatnie to najtansze
rozwigzanie), dodatkowo przeszkolenie odpowiedniej ilosci oséb, koniecznych
do obstugi nowego sprzetu (do materaca — min. 2 osoby, do wézka — min. 1 osoba,
do krzesetka transportowego ptachtowego — min. 2 osoby).

2. Ewakuacja osob, ktore nie mogg samodzielnie poruszac sie po schodach, z pietra +1:

— przeszkolenie 1 osoby z obstugi wozka i 2 oséb z transferu na waézek,

— zakup kolejnego sprzetu do ewakuac;ji i umieszczenie go przy klatce A (moze to by¢
wozek, materac albo krzesetko transportowe ptachtowe), dodatkowo przeszkolenie

odpowiedniej ilosci oséb, koniecznych do obstugi nowego sprzetu
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(do materaca — min. 2 osoby, do wdzka — min. 1 osoba, do krzesetka transportowego
ptachtowego — min. 2 osoby),

— przeniesienie sprzetu z klatki B do klatki A, przy klatce B umieszczenie krzesetka
transportowego ptachtowego i przeszkolenie dodatkowych 2 osoéb z jego obstugi.

3. Ewakuacja osdb, ktére nie mogg samodzielnie poruszaé sie po schodach, z sali kinowej
na parterze:

— przeszkolenie personelu z asysty podczas ewakuaciji,

— zakup kolejnego sprzetu do ewakuacji i umieszczenie go w sali kinowej
(moze to by¢ wdzek, materac albo krzesetko transportowe ptachtowe), dodatkowo
przeszkolenie odpowiedniej ilosci osdb, koniecznych do obstugi nowego sprzetu
(do materaca — min. 2 osoby, do wézka — min. 1 osoba, do krzesetka transportowego
ptachtowego — min. 2 osoby),

— budowa pochylni przy schodach z sali kinowej,

— usuniecie wysokich kraweznikoéw, ktére znajdujg sie na dojsciu do punktu zbiorki
do ewakuaciji.

4. Ewakuacja os6b, ktére nie mogg samodzielnie poruszac sie po schodach, z piwnicy:

— zakup kolejnego sprzetu do ewakuac;ji i umieszczenie go w piwnicy (moze to by¢ wézek
do ewakuacji w gore i w dot, materac albo krzesetko transportowe ptachtowe),
dodatkowo przeszkolenie odpowiedniegj ilosci 0séb, koniecznych do obstugi nowego
sprzetu (do kazdego z nich min. 2 osoby, jesli ewakuacja odbywa sie do gory).

5. Zastoniete oznaczenie miejsca zbiérki do ewakuacji:

— przesuniecie lub usuniecie zastaniajgcej go reklamy.
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Miejsce na Twoja odpowiedz:
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Miejsce na Twoja odpowiedz:
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Na koniec...

=)’ Na koniec...

Pamietaj!

W trakcie ewakuacji nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego (IBP), przy uwzglednieniu obecnosci w budynku osdéb z niepetnosprawnosciami / oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Osoby koordynujgce ewakuacje oraz osoby wyznaczone naich
zastepstwo powinny by¢ odpowiednio przeszkolone: wiedzieé, jak postepowac w trakcie ewakuacji,

w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci i potrzeb ewakuowanych oséb.

Wszystkie czynnos$ci ewakuacyjne mogg by¢ prowadzone wytgcznie pod warunkiem nienarazania
wtasnego zdrowia i zycia. Transfer na wézek / materac ewakuacyjny / krzesetko transportowe
ptachtowe moze byé wykonywany jedynie pod warunkiem wyrazenia $wiadomej zgody przez osoby
ewakuujgce i osobe ewakuowang oraz pod warunkiem pozwalajgcego na to stanu zdrowia

wszystkich w/w oséb.

Jesli dla ktdrejs z 0s6b przebywajgcych w budynku — pracownikéw/pracowniczek albo oséb stale
przebywajacych w budynku — stworzono Indywidualny Plan Ewakuaciji (IPE), dziatania zawsze nalezy

prowadzi¢ zgodnie z zawartymi w nim wskazaniami.
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1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz ,,Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

. »instrukcja postepowania na wypadek ewakuacji”

. Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”
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. Poradnik ,,Dostepne tresci’’.

Wszystkie publikacje dostepne sg na stronie internetowej Fundacji Polska Bez Barier
— link do strony

Kod QR prowadzacy do strony Fundaciji:
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https://polskabezbarier.org/
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