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Uwaga redakcyjna

Stosowanie wytgcznie formy meskiej w poradniku jest wynikiem przemyslanego i celowego
dziatania, majgcego na celu zachowanie spdjnosci oraz prostoty przekazu. Ta decyzja nie
oznacza braku poszanowania réznorodnosci i wrazliwosci oséb czytajgcych, ale wynika
bezposrednio z troski o ich komfort, w tym — mozliwo$¢ wygodnego korzystania z technologii
asystujgcych. Powtarzanie obu form gramatycznych lub stosowanie innych rozwigzan
(podkreslnikow, ukosnikéw) prowadzitoby do niepotrzebnego wydtuzenia i komplikaciji tresci.
Podczas prac nad poradnikiem zatozono wiec, ze w tym przypadku najistotniejsze jest
umozliwienie tatwego przyswojenia materiatu i zrozumiatos¢ dla wszystkich odbiorcow.
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Wstep: o poradniku

—‘ Wstep: o poradniku

Ten poradnik pokazuje dobre praktyki w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i mozliwosci
ewakuacji wszystkim klientom i gosciom, niezaleznie od (niepetno)sprawnosci. Ma za zadanie
odpowiedzie¢ na pytanie jakie dziatania mozna i nalezy podja¢ oraz uwrazliwi¢ na réznorodnosc¢
potrzeb i mozliwosci osob w sytuacji ewakuacji. Niepetnosprawnos¢, wiek, pochodzenie czy
indywidualne mozliwosci stanowig w tym zakresie jedynie punkt wyjscia do rozwazan na temat

kompleksowego systemu zapewnienia bezpieczenstwa.

W poradniku znajdziesz odpowiedzi na kluczowe pytania, dotyczgce mozliwosci bezpiecznej
ewakuacji z obiektéw i przestrzeni turystycznych. Stanowi on czes¢ Pomocnika dla branzy
turystycznej, na ktory sktadaja sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz , Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”

. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

. sInstrukcja postepowania na wypadek ewakuacji”

. Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”

N o o o O DN

. Poradnik ,,Dostepne tresci’’.

Poradnik skierowany jest do kazdej osoby zainteresowanej tematem dostepnosci obiektow

turystycznych i bezpiecznej ewakuacji z nich. Jesli jestes przedsiebiorcg, wtascicielem lub zarzadca
takiego obiektu, wiedza w nim zawarta pomoze przystosowac przestrzen i opracowac odpowiednie

procedury bezpieczenstwa.

Jesli jestes pracownikiem obiektu turystycznego, w tym poradniku znajdziesz informacje o tym, w jaki
sposoéb przygotowac sie do pomocy oraz co i jak czesto éwiczyc, by czuc sie bezpiecznie i wiedziec,

co zrobi¢ w sytuacji zagrozenia.
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Wstep: o poradniku

Warto wiedzieé, o kim i o czym moéwimy, kiedy rozmawiamy o planowaniu i wdrazaniu dostepnych
dla wszystkich procedur ewakuac;ji z obiektu. Ponizej znajdziesz wyjasnienia podstawowych pojegé,
ktére moga by¢ przydatne zaréwno podczas czytania tego poradnika, jak i w czasie wdrazania

wszystkich dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenistwa w obiekcie turystycznym.

Ewakuacja

Zorganizowane przemieszczanie sie ludzi (czasem wraz z mieniem) z miejsca objetego
zagrozeniem do miejsca bezpiecznego na zewnatrz budynku lub do innej strefy pozarowe;.
Ewakuacja moze byé prowadzona strefowo lub jako catkowita — w zaleznosci od wystepujgcego
zagrozenia. Ewakuacja prowadzona jest oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi.

Osoby ewakuowane powinny zebra¢ sie w miejscu zbidrki po ewakuacji oraz pozostac tam

do czasu zakonczenia dziatan lub otrzymania polecenia od przedstawiciela stuzb.

Ochrona przeciwpozarowa

Ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majgcych na celu ochrone zycia,
zdrowia, mienia lub Srodowiska przed pozarem, kleskg zywiotowg lub innym miejscowym

zagrozeniem. Realizowana jest poprzez:

e zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia,
e zapewnienie siti sSrodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub innego zagrozenia,

e prowadzenie dziatan ratowniczych.
Odpornos¢ ogniowa

Zdolnosc¢ elementu budynku do spetnienia okreslonych wymagan podczas pozaru. Miarg
odpornosci ogniowej jest, wyrazony w minutach, czas od rozpoczecia pozaru do osiggniecia przez
element budynku jednego z trzech kryteridw granicznych: nosnosci ogniowej (R), szczelnosci

ogniowej (E), izolacyjnosci ogniowej (1).
Strefa pozarowa

Przestrzen w budynku oddzielona przegrodami budowlanymi w odpowiedniej klasie odpornosci

ognhiowej o dopuszczalnej powierzchni.
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Wstep: o poradniku

Droga ewakuacyjna

Nalezy jg rozumiec jako droge z dowolnego miejsca w obiekcie, w ktérym moze przebywacd
cztowiek, do miejsca, w ktorym jest on bezpieczny — to miejsce moze by¢ inng strefg pozarowa
lub wyjsciem z budynku. Konieczne jest wyrazne wskazanie (i oznakowanie) miejsca zbiérki do

ewakuaciji, przepisy nie okreslajg jednak, gdzie ten punkt powinien sie znajdowac.

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego (IBP)

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego (IBP) powinien byé zawarty opis warunkéw ochrony
przeciwpozarowej dla danego budynku i warunkéw ewakuacji z niego (ze wskazaniem kierunkéw
i wyj$¢é ewakuacyjnych). Instrukcja sktada sie z czesSci opisowe;j i graficznej (planéw ewakuaciji).
Wedtug obowigzujgcych przepiséw plany ewakuacyjne muszg by¢ umieszczone w widocznym
miejscu tylko w niektérych obiektach (np. szkotach, placéwkach edukacyjnych, hotelach), jednak

zaleca sieg, by znajdowaty sie w kazdym obiekcie turystycznym.

Indywidualny plan ewakuaciji (IPE)

Indywidualny Plan Ewakuaciji (IPE) przygotowywany jest w celu jak najdoktadniejszego
zdiagnozowania potrzeb osoby, ktérej nalezy udzieli¢ pomocy lub asysty podczas ewakuacji

z budynku. Ankieta IPE obejmuje zazwyczaj:

e dane osoby ewakuowanej i asystenta (asystentow) ewakuac;ji,

e opis rodzajow systemow alarmowych w budynku (i tego, w jakim zakresie odpowiadajg one
potrzebom ewakuowanego),

e opis wyjs¢ ewakuacyjnych, punktéw zbidrki itp. — ich liczby i rodzaju oraz dostepnosci dla
0s06b ze szczegblnymi potrzebami,

e informacje o lokalizaciji i przebiegu drég ewakuacyjnych (poziomych i pionowych),

e informacje o lokalizacji miejsca oczekiwania na ewakuacje, punktow zbiérki dla oséb
potrzebujacych dodatkowej pomocy/asysty oraz urzgdzen wspomagajgcych ewakuacje,
znajdujacych sie w obiekcie,

e omowienie typu potrzebnej asysty i jej zakresu.
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Co o bezpieczenstwie i ewakuacji méwig przepisy?

=mmm), Co 0 bezpieczenstwie i ewakuacji mowig przepisy?

Podstawowe wymagania okreslajgce warunki ewakuacji znajdujg sie w:

e Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie,
e Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie

ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terendéw.

# Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé

budynki i ich usytuowanie - link do ISAP (Internetowy System Aktow Prawnych)

Rozporzadzenie okresla architektoniczne wymagania dla budynku:

e wymiary drog ewakuacyjnych (szerokos¢, wysokos¢ i dtugosc),

e obudowa drog ewakuacyjnych z materiatéw trudno zapalnych,

e wymiary i sposob otwierania drzwi na drogach ewakuacyjnych,
e sposob zabezpieczenia przed dymem na drogach ewakuacyjnych

(podziat na odcinki, oddymianie lub zabezpieczenie przed zadymieniem).

» Rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow

budowlanych i terenéw - link do ISAP (Internetowy System Aktéw Prawnych)

Rozporzadzenie skupia sie na fazie uzytkowej budynku, okreslajgc

przede wszystkim wymagania dotyczace:

e czynnosci zabronionych (ktére mogtyby utrudnic lub uniemozliwic¢

ewakuacje) i obowigzkdéw w zakresie ochrony ppoz., m.in. zakaz
sktadowania na drogach ewakuacyjnych materiatéw palnych,

e oznakowania drog ewakuacyjnych oraz urzagdzen przeciwpozarowych
i sprzetu ewakuacyjnego,

e procedur ewakuacyjnych (w tym praktycznego sprawdzenia

organizacji i warunkéw ewakuacji z obiektu) oraz sporzadzania IBP.
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Jak ré6znorodnosc¢ oséb w budynku wptywa na ewakuacje?

—‘ Jak roznorodnos¢ osob w budynku wptywa
na ewakuacje?

Wedtug danych GUS w Polsce jest ponad 3 miliony oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci’
a grupa o0so6b ze szczegdlnymi potrzebami to nawet 7,7 miliona oséb, czyli okoto 24% populac;ji®.
Oznaczato, ze co 4 klient lub gos¢ prawdopodobnie jest osobg ze szczegblnymi potrzebami

w zakresie ewakuacji.

Dobrze pamietag, ze ludzie sg rézni: majg rézne mozliwosci i rézne potrzeby. Ta réznorodnosé
mozliwosci fizycznych, sensorycznych i poznawczych poszczegolnych osdb jest ogromna.

Jest tez zmienna w czasie i zalezna od wieku, ogélnej kondycji czy chwilowego samopoczucia.

Podczas planowania ewakuacji poszczegélnych oséb pomocna moze by¢ wiedza o podstawowych
mozliwosciach, potrzebach i ograniczeniach réznych grup uzytkownikéw. W tym zakresie pod uwage
powinny by¢ brane przede wszystkim mozliwosci fizyczne, sensoryczne oraz psychiczne

i intelektualne:

¢ mozliwosci fizyczne obejmujg zdolnosci: chodzenia, balansowania, chwytania i trzymania
przedmiotdw, ciggniecia i pchania, podnoszenia i siegania;

o mozliwosci sensoryczne to zakres doznan zmystowych: wzroku, stuchu, dotyku, mowy;

o mozliwosci psychiczne i intelektualne obejmujg zdolnosci: poznawcze, interpretacyjne,

w zakresie uczenia sie i zapamietywania.

‘ Zapamietaj!

Ludzie roznig sie wiedza, mozliwoscig rozumienia czy analizy informacji, dlatego
sSwiadomosé ogromnej réznorodnosci w tym zakresie pozwala na zapewnienie

najlepszego dla nich sposobu komunikowania zagrozenia i koniecznosci ewakuacji.

" Dane online: link do Serwisu Rzeczypospolitej Polskiej

2 Dane online: link do strony Rady Unii Europejskiej
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Mozliwe przeszkody, wydtuzajace czas ewakuacji to:

e bariery architektoniczne, takie jak: schody, drzwi, progi na drodze ewakuacyjnej, skomplikowana
architektura obiektu,

e niewielka Swiadomosg, ze ewakuacja réznych oséb powinna byé wczesniej przemyslana
i przetrenowana (za tym idzie bagatelizowanie wyzwan i cedowanie ich wytgcznie na stuzby
ratownicze),

e nieuwzglednianie wydtuzonego czasu informowania o zagrozeniu oraz wydtuzonego czasu
na rozpoznanie alarmu i poruszanie sie réznych oséb,

e zbyt mata szerokos¢ przejs¢ / dojsé / drzwi ewakuacyjnych,

e nieoznaczone lub niewyraznie oznaczone miejsca zbidrki do ewakuaciji,

e miejsca zbiorki do ewakuacji wyznaczone w miejscach niedostepnych,

e brak sprzetu wspomagajgcego ewakuacje (wozkow, materacy itp.) lub sprzet w zamknietych
pomieszczeniach, nieuzywany,

e brak odpowiednich oznaczen (np. brajlowskich, piktograméw) lub umieszczenie ich
w nieodpowiednich miejscach,

e instalacja alarmowa, ktdra nie uwzglednia potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
czy g/Gtuchych,

e zbyt ogolne procedury, ktore nie precyzujg dziatan z perspektywy osob z niepetnosprawnosciami,

e szkolenia, ktore odbywajg sie zbyt rzadko lub sg zbyt ogélne: nie obejmujg profesjonalnej asysty

osobom z réznymi niepetnosprawnosciami.

Swiadomosé wystepowania tych barier i dziatania zmierzajace do ich eliminacji pozwalaja

na uniwersalne i dostepne projektowanie budynkow w taki sposéb, aby wszyscy mieli rowne

szanse wydostag¢ sie z nich w przypadku zagrozenia.




Jak ré6znorodnosc¢ oséb w budynku wptywa na ewakuacje?

Jesli tatwiej bedzie Ci mysle¢ o bezpieczenstwie os6b z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegolnymi potrzebami poprzez rézne wyzwania, jakim trzeba sprostac, to mozesz

zastosowac roboczy podziat jak nizej:

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu

e wyzwaniem moze byc¢ poruszanie sie po schodach, czas przemieszczania sie

(w poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

e w niektorych przypadkach konieczne moze by¢ uzycie specjalistycznego sprzetu
(wézkow, materacy),

® moze pojawic sie koniecznos¢ przystawania, odpoczynku, uzycia innych drég

ewakuaciji.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu lub mowy i osoby g/Gtuche

e ustyszenie alarmu moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e zrozumienie komunikatéw moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe (np. osoby
Gtuche mogag miec¢ ograniczong zdolnos¢ komunikowania sie w jezyku polskim),
e komunikaty swietlne / wizualne mogg by¢ niewystarczajgce (np. podczas noclegu

w hotelu).

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

e dostrzezenia oznaczen moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e wyzwaniem moze by¢ samodzielne poruszanie sie podczas ewakuacji: czgsto
pojawia sig zaleznosc¢ od innych oséb i poleganie na prawidtowo wskazanej drodze

ewakuacyjnej.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

petne i szybkie zrozumienie komunikatow i instrukcji moze by¢ trudne,

e mogg pojawiac sie nieadekwatne i trudne do przewidzenia reakcje na ogtoszenie
alarmu i konieczno$¢ ewakuaciji, brak Swiadomosci ryzyka, poruszanie sig

w kierunku zagrozenia,

o zdolnos¢ komunikowania sie z innymi osobami moze byc¢ ograniczona.
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Jak ré6znorodnosc¢ oséb w budynku wptywa na ewakuacje?

Osoby w spektrum autyzmu

e petneiszybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,

e Swiatto i dZwiek lub nowa sytuacja (zagrozenie) moga wywotywac skrajne reakcje.
Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

e czas przemieszczania sie (w poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

e petneiszybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,

e wyzwaniem moze by¢ samodzielne poruszanie sie podczas ewakuacji: czesto
pojawia sig zaleznosc¢ od innych oséb i poleganie na prawidtowo wskazanej drodze

ewakuacyjnej.

Osoby w wieku senioralnym

® czas przemieszczania sie (w poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

e ustyszenie alarmu moze by¢ bardzo trudne albo niemozLliwe,

e dostrzezenia oznaczen moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e petneiszybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze byé trudne,

e wyzwaniem moze by¢é samodzielne poruszanie sie podczas ewakuaciji, szczegélnie
po schodach: czesto pojawia sie zaleznos¢ od innych oséb i poleganie

na prawidtowo wskazanej drodze ewakuacyjne;.

Osoby z niewidocznymi niepetnosprawnosciami

e wyzwaniem moze byc¢ poruszanie sie po schodach, czas przemieszczania sie

(w poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

e ustyszenie alarmu moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e dostrzezenia oznaczen moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e petneiszybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,

o mogg pojawic sie trudnosci w oddychaniu (np. astma), kotatanie i bol serca
(niewydolnos¢ krazenia) czy drgawki (np. w przypadku epilepsiji), ktore moga
aktywowac sie podczas sytuacji zagrozenia i wptywacé na szybkos¢ ewakuaciji,

e czesto pojawia sie zaleznos¢ od innych osdéb i poleganie na prawidtowo wskazanej

drodze ewakuacyjne;j.
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Jak ré6znorodnosc¢ oséb w budynku wptywa na ewakuacje?

Rozwigzania pozwalajgce na bezpieczng ewakuacje osob z niepetnosprawnosciami powinny by¢
dobrane do typu uzytkownikdw, ktérzy moga przebywac w budynku. Jednak niezaleznie

od dobranych indywidualnie srodkéw zalecane jest co najmniej:
‘ w zakresie rozwigzan architektonicznych:

e zapewnienie drég ewakuacyjnych wolnych od barier i umozliwiajgcych wydostanie sie
z budynku: drozne ciggi komunikacyjne, odpowiednie szerokosci dojsc¢ i przejsé,
e umieszczenie odpowiednio dobranego oznakowania i oswietlenia ewakuacyjnego,
e wyznaczenie miejsca do tymczasowego oczekiwania na asyste (dla oséb potrzebujgcych

asysty/pomocy),

‘ w zakresie rozwigzan sprzetowych:
e zapewnienie graficznego i dotykowego planu ewakuacji, oznaczenie drég ewakuacyjnych
w sposoéb wizualny i dotykowy,
e montaz swietlnych i wibracyjnych systemdéw powiadamiania,

e zapewnienie sprzetu do ewakuacji os6b z niepetnosprawnosciami,

‘ w zakresie rozwigzan organizacyjnych:

e zapewnienie przeszkolenia z zakresu ewakuacji (w szczegolnosci odczytywania sygnatow
alarmowych i sposobow wydostania sie z obiektu oraz asystowania osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami),

e opracowanie Indywidualnych Planéw Ewakuaciji (IPE) dla statych uzytkownikéw budynku.
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Jak postepowac w trakcie ewakuacji?

=) Jak postepowac w trakcie ewakuacji?

W trakcie ewakuacji nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego (IBP), uwzgledniajgc przy tym, ze w budynku mogg znajdowac¢ sie osoby o ré6znych
mozliwosciach i réznym poziomie sprawnosci. W kazdym wypadku osoba podejmujgca jakiekolwiek

dziatania powinna najpierw upewnic sig, ze sama jest bezpieczna.

Osoby odpowiedzialne za ewakuacje oraz osoby wyznaczone na ich zastepstwo powinny by¢
odpowiednio przeszkolone i wiedzieé, jak postepowaé w trakcie ewakuacji, w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci ewakuowanych osob. Pamietaj, ze w kazdym przypadku najwazniejsza jest

komunikacja, ktora jest podstawg skutecznego dziatania.

Jeslitatwiej bedzie Ci myslec o bezpieczenstwie 0sob z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegblnymi potrzebami poprzez rézne dziatania, jakie mozna podjgé w stosunku

do poszczegolnych grup, to mozesz zastosowac roboczy podziat jak nizej:

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu

[

Gtownym wyzwaniem w przypadku ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami narzadu

ruchu jestich bezpieczne przetransportowanie z wyzszych kondygnacji
(kazda kondygnacja poza kondygnacjag wyjscia z budynku) do wyjscia i dalej,

do punktu zbidrki.

1. W przypadku oséb poruszajgcych sie na wézkach, przebywajacych na parterze, nalezy
asystowac osobie w samodzielnym opuszczeniu budynku (osoby na wtasnych wézkach
aktywnych i elektrycznych) lub pomdc w jego opuszczeniu (osoby na wtasnych wézkach
ortopedycznych). Asysta powinna polega¢ na otwieraniu i przytrzymywaniu drzwi oraz
ewentualnym udraznianiu drég ewakuacyjnych.

Jesli z jakiegokolwiek powodu ewakuacja osoby na wdzku wtasnym nie jest mozliwa
(np. brak zasilania w wozku elektrycznym, uszkodzenie sprzetu itp.), konieczna jest ewakuacja
albo za pomocg specjalistycznego sprzetu (wézkéw/krzeset ewakuacyjnych albo materacy),

albo za pomocg wozkéw ortopedycznych.
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Jak postepowac w trakcie ewakuacji?

2. W przypadku os6b chodzacych, poruszajacych sie o kulach, z chodzikami czy laskami
(a takze os6b z czasowymi problemami w szybkim poruszaniu sig, np. 0s6b po urazach,
z problemami krgzeniowymi, w cigzy itp.), przebywajgcych na parterze, najefektywniejszym
sposobem wydostania sie z budynku bedzie transport za pomocg wdzka ortopedycznego.
Dodatkowa asysta powinna polega¢ na otwieraniu i przytrzymywaniu drzwi oraz ewentualnym
udraznianiu drég ewakuacyjnych.

3. W przypadku wszystkich osdb z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu a takze wszystkich
osobb, ktdre nie mogg samodzielnie i szybko poruszaé sie po schodach, przebywajgcych na
wyzszych / nizszych kondygnacjach, ewakuacje nalezy prowadzi¢ z uzyciem sprzetu do ewakuacji

(wozkdéw / materacy).

Préba transportu osoby poruszajgcej sie na wtasnym wozku za jego pomoca nie jest bezpieczna:
istnieje zbyt duze ryzyko zaréwno dla ratownika niezawodowego, jak i dla osoby ewakuowanej
(uraz plecdw, utrata kontroli nad wézkiem i osobg na nim, potkniecie sie, upadek itp.).

Wo0dzki majg wiele ruchomych lub stabych czesci, ktére nie sg skonstruowane w taki sposéb,

by mogty wytrzymac obcigzenia zwigzane z podnoszeniem (np. patgk ochronny, ptyty podnézka,

kota, ruchome podtokietniki itp.).

Transfer z wézka wtasnego na wozek/materac ewakuacyjny

1. Transfer powinny prowadzi¢ 2 osoby, nie wliczajgc w to osoby ewakuowane;j.
2. Rozmawiaj z osobg ewakuowang — komunikacja jest wazna na kazdym etapie ewakuaciji.
3. Jesli osoba jest w stanie przesigsé sie sama — asystuj jej (stabilizuj wbdzek/materac,
aby sie nie poruszat ani nie przesuwat).
4. Jesli osoba nie jest w stanie przesigsé sie sama — wykonaj transfer.
Zapamietaj!
m) Jesli osoba ewakuowana nie jest spastyczna, zastosuj transfer technikg przod/tyt.

=) Jesli osoba ewakuowana jest spastyczna, unieruchom jej nogi za pomoca pasa

i zastosuj transfer technika przod/tyt.

m)  Jesliosoba ewakuowana jest spastyczna i nie mozna unieruchomié¢ nég, wykonaj

transfer technika bok/bok.

=) Jesli osoba ewakuowana ma stabg stabilizacje, usztywnij jej gtowe za pomocg paséw.
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Osoba asystujgca powinna by¢ przeszkolona z technik transferu, aby zabezpieczy¢ osobe

transferowang i przyja¢ postawe bezpieczng dla siebie.

Transfer technika przod/tyt

1. Jedna osoba ustawia sie z przodu i chwyta osobe ewakuowang pod
kolanami (obiema rekami), druga osoba ustawia sie za plecami osoby
ewakuowanej i chwyta jg powyzej nadgarstkdw, przektadajgc swoje
rece pod jej pachami.

2. Naumdéwiony sygnat nastepuje podniesienie do gory i przeniesienie

na ustawiony obok wdzek ewakuacyjny.

Zalecane jest upewnienie sie (przez rozmowe), czy u osoby transferowanej nie wystepuje
spastycznosé, ktora skutkowaé moze mimowolnymi kopnieciami przez nig osoby
chwytajacej pod kolanami. Jesli istnieje taka mozliwos¢, zaleca sie unieruchomienie nog

za pomoca pasa lub zastosowanie mniej wygodnej techniki bok/bok:

Transfer technika bok/bok

1. Osoby transferujgce stojg po prawe;j i lewej stronie osoby
ewakuowane;.

2. Transfer nastepuje do przodu lub do tytu.

Uwaga! W tym przypadku osoby transferujagce powinny byé

bardzo podobnego wzrostu.

Powyzej podano dwa przyktadowe sposoby transferu, ale w praktyce wykorzystywany moze by¢
kazdy sposob, ktory zostat wczesniej ustalony przez osoby transferujgce i transferowane

i przez nie wspoélnie przeéwiczony.

W przypadku uzywania wozkow (krzeset) ewakuacyjnych niezbedne jest usztywnienie gtowy
i odcinka szyjnego (stuzg temu odpowiednie pasy stabilizujgce, stanowigce czesé wozka).

Nalezy bezwzglednie zastosowac tg funkcje podczas transferu oséb ze stabszg stabilizacja.
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Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu lub mowy i osoby g/Gtuche

Jesli nie wystepuje sprzezenie/wspotwystepowanie niepetnosprawnosci, osoby

z niepetnosprawnoscig stuchu mogg sprawnie i samodzielnie opuscic strefe
zagrozenia, pod warunkiem, ze dowiedzg sie o takiej koniecznosci, np. za pomocag
swietlnego lub wibracyjnego systemu powiadamiania alarmowego albo — ktos je o tym

poinformuje w dostepny dla nich sposéb.

Kluczowe jest dostarczenie informacji o koniecznosci ewakuaciji. Jesli w danym
obiekcie nie wystepuje system swietlny/wizualny, powiadomieniem powinna sie zajgé

wyznaczona wczesniej osoba.

Jesli jako wyznaczona osoba musisz powiadomi¢ osobe ewakuowana, upewnij
sie, czy wie i rozumie, co sie dzieje i co nalezy zrobié. Jesli nie znasz podstaw
jezyka migowego — uzyj telefonu lub kartki i dtugopisu.

Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku

Jesli nie wystepuje sprzezenie niepetnosprawnosci, osoby z niepetnosprawnoscia

wzroku sg w stanie ustyszeé standardowe alarmy i zapowiedzi gtosowe
powiadamiajgce o niebezpieczenstwie. Niepetnosprawnos¢ wzroku moze ograniczac

lub uniemozliwiaé samodzielne opuszczenie strefy zagrozenia.

Jedna z wyznaczonych oséb powinna dotrze¢ do osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
i w spokojny, stanowczy, profesjonalny sposéb przeprowadzi¢ jg w bezpieczne miejsce.
Najbardziej typowe, najbezpieczniejsze metody asysty osobie z niepetnosprawnoscia
wzroku to:

e umozliwienie jej chwycenia tokcia bgdz ramienia osoby asystujgcej,

e przekazywanie komunikatéw o utrudnieniach i elementach, wystepujgcych

na drodze (np.: ,uwaga, schody za 1 m").
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Jak postepowac w trakcie ewakuacji?

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Jesli nie wystepuje sprzezenie/wspotwystepowanie niepetnosprawnosci, osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng sg w stanie ustysze¢ standardowe alarmy

i zapowiedzi gtosowe oraz zobaczy¢ aktywowane wizualne urzadzenia
powiadamiajgce, ktére ostrzegajg o niebezpieczenstwie i koniecznosci ewakuaciji.
Jednak wszystkie standardowe systemy informowania wymagajg od uzytkownika
zdolnosci zrozumienia i przetwarzania informacji. Niepetnosprawnosé intelektualna
czy nadwrazliwos¢ lub niedowrazliwos¢ na bodzce dzwiekowe i wizualne w niektdérych
przypadkach znacznie utrudnia lub catkowicie uniemozliwia zrozumienie i ocene
sytuacji oraz samodzielne opuszczenie strefy zagrozenia. Warto pamietag, ze sygnat
dzwiekowy moze znacznie utrudnié lub catkowicie ograniczy¢ kontakt z otoczeniem

albo — spowodowac¢ silna nadpobudliwosc¢.

Wyznaczona (jesli to mozliwe: zaufana!) osoba asystujgca powinna dotrzeé do osoby
ewakuowanej i w spokojny, stanowczy, profesjonalny sposoéb przeprowadzi¢

ja w bezpieczne miejsce.

@ Osoby w spektrum autyzmu

Jesli to tylko mozliwe, sugeruje sie postepowanie indywidualne zgodne z IPE: szerokos¢
spektrum wymaga personalizacji dziatan, zwtaszcza w kwestiach wrazliwosci
sensorycznej i reakcji na stres. Nadwrazliwos$é lub niedowrazliwosé na bodzce
dzwiekowe i wizualne w niektérych przypadkach znacznie utrudnia lub catkowicie
uniemozliwia samodzielne opuszczenie strefy zagrozenia i/lub wspétprace z osobami
asystujgcymi.

Jesli nie jest mozliwe stworzenie IPE, wyznaczona (jesli to mozliwe: zaufana!) osoba
asystujgca powinna dotrze¢ do osoby ewakuowanej i w spokojny, stanowczy sposéb

wyttumaczyg, co sie dzieje i przeprowadzi¢ jg w bezpieczne miejsce.
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Jesli to tylko mozliwe, sugeruje sie postepowanie indywidualne zgodne z IPE:

kryzys zdrowia psychicznego wymaga czesto personalizacji dziatan, zwtaszcza
w kwestiach prawidtowych reakcji w warunkach stresu. Kryzys zdrowia psychicznego
w niektorych przypadkach znacznie utrudnia lub catkowicie uniemozliwia samodzielne

opuszczenie strefy zagrozenia i/lub wspétprace z osobami asystujgcymi.

Jesli nie jest mozliwe stworzenie IPE, wyznaczona osoba asystujgca powinna dotrzeé
do osoby ewakuowanej i w spokojny, stanowczy sposéb wyttumaczyé, co sie dzieje

i przeprowadzic jg w bezpieczne miejsce.

Osoby w wieku senioralnym

W zaleznosci od potrzeb konkretnej osoby, zaleca sie prowadzenie ewakuacji zgodnie

Z opisanymi wczesniej wytycznymi dla:

—> Os0b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
Osdb z niepetnosprawnoscia stuchu lub mowy i 0s6b g/Gtuchych,

Oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,

P Ll

Oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Osoby z niewidocznymi niepetnosprawnosciami

W zaleznosci od potrzeb konkretnej osoby, zaleca sie prowadzenie ewakuacji zgodnie
Z opisanymi wczesniej wytycznymi dla:

— 0Osbb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,

Os6b z niepetnosprawnoscia stuchu lub mowy i 0s6b g/Gtuchych,

Os6b z niepetnosprawnoscig wzroku,

P Ll

Os6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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Kontynuuj swojg dostepnosciowg podroz

=) Kontynuuj swojg dostepnosciowg podroz

Jesli zainteresowat Cie temat bezpiecznej ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegblnymi potrzebami, zachecamy do zapoznania sie z materiatami wideo, ktére znajduja

sie na kanale YouTube Fundacji Polska Bez Barier. Znajdziesz tam:

Cykl filmoéw ,,Ewakuacja w pytaniach i odpowiedziach”, gdzie omawiane sg

odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania o planowanie i prowadzenie

dziatan ewakuacyjnych — link do playlisty w serwisie YouTube,

Cykl filmoéw ,,Bezpieczna ewakuacja”, przyblizajgcych wyzwania, dobre praktyki
i rozwigzania w zakresie ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami i innymi

szczegblnymi potrzebami; kazdy film oparty jest o wypowiedzi ekspertow

i / lub oséb samorzeczniczych, opowiadajgcych o kluczowych wyzwaniach

i elementach bezpiecznej ewakuacji — link do playlisty w serwisie YouTube.

Jesli chcesz jeszcze bardziej pogtebic¢ wiedze, zachecamy tez do zapoznania sie
z poradnikiem ,,Dostepnosé. Bezpieczna Ewakuacja”, dostepnym do pobrania

na naszej stronie internetowej — link do pliku pdf online.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZxAsnOLIGC7fF3XKczYkhi2
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZx57Mwa1gvQY80f8mV7kc1t
https://polskabezbarier.org/documents/Dostepnosc_bezpieczna_ewakuacja.pdf

Publikacja jest czescig projektu pn.

»Dostepne gory. Szkolenia dla oséb pracujacych w branzy turystycznej w powiecie tatrzanskim
i nowotarskim”, realizowanego w ramach programu

»lurystyka - Bez barier” 2024. Dziatanie dofinansowano ze srodkéw

Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktdrych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki.

Na Pomochnik dla branzy turystycznej sktadajg sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

Interaktywny formularz ,,Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

»Iinstrukcja postepowania na wypadek ewakuac;ji”

Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegdlnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”

N o o b w0 N

Poradnik ,,Dostepne tresci”.

Wszystkie publikacje dostepne sg na stronie internetowej Fundacji Polska Bez Barier
—link do strony

Kod QR prowadzacy do strony Fundaciji:
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