y

e

‘ -

-2

:_',
’
” =31 > ’
- l N J A

Y

Dostepny obiekt turystyczny

Poradnik



Publikacja jest czescig projektu pn.

»Dostepne gory. Szkolenia dla osob pracujgcych w branzy turystycznej w powiecie
tatrzanskim i nowotarskim”, realizowanego w ramach programu

»lurystyka - Bez barier” 2024. Dziatanie dofinansowano ze srodkéw

Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki.
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Uwaga redakcyjna

Stosowanie wytgcznie formy meskiej w poradniku jest wynikiem przemyslanego i celowego
dziatania, majgcego na celu zachowanie spdjnosci oraz prostoty przekazu. Ta decyzja nie
oznacza braku poszanowania réznorodnosci i wrazliwosci oséb czytajgcych, ale wynika
bezposrednio z troski o ich komfort, w tym — mozliwo$¢ wygodnego korzystania z technologii
asystujgcych. Powtarzanie obu form gramatycznych lub stosowanie innych rozwigzan
(podkreslnikow, ukosnikéw) prowadzitoby do niepotrzebnego wydtuzenia i komplikaciji tresci.
Podczas prac nad poradnikiem zatozono wiec, ze w tym przypadku najistotniejsze jest
umozliwienie tatwego przyswojenia materiatu i zrozumiatos¢é dla wszystkich odbiorcow.
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Jak korzystaé z poradnika?

Ten poradnik pokazuje dobre praktyki w zakresie zapewnienia dostepnosci obiektéw turystycznych.
Ma za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie, jakie dziatania mozna i nalezy podjgc¢ oraz uwrazliwié¢

na réznorodnos¢ potrzeb i oczekiwan poszczegolnych grup klientéw i pracownikow.
Niepetnosprawnosé, wiek, pochodzenie czy indywidualne mozliwosci stanowig w tym zakresie
jedynie punkt wyjscia do rozwazan na temat kompleksowego systemu swiadczenia ustug
dostepnych dla wszystkich. Podstawg jest przekonanie, ze jedyng cechg wspdlng naszych klientow,
odbiorcow ustug i pracownikow jest ich réznorodnosc, a sSwiadomosé tej roznorodnosci powinna

przektadac sie bezposrednio na model prowadzenia dziatalnosci i oferte firmy czy instytuciji.

W poradniku znajdziesz odpowiedzi na kluczowe pytania, dotyczace dostepnosci obiektow

turystycznych. Stanowi on cze$¢ Pomocnika dla branzy turystycznej, na ktéry sktadajg sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz , Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

. sInstrukcja postepowania na wypadek ewakuac;ji”

. Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”

N O o b~ WO DN

. Poradnik ,,Dostepne tresci’.

Do kogo skierowany jest ten poradnik?

Poradnik skierowany jest do kazdej osoby zainteresowanej tematem dostepnosci obiektéw
turystycznych. Jesli jestes przedsiebiorcg, wtascicielem lub zarzadcg takiego obiektu, wiedza w nim
zawarta pomoze przystosowa¢ przestrzen do potrzeb réznych klientéw i unikngé kosztownych

btedéw i bezsensownych dziatan.

Jesli jestes pracownikiem lub ajentem obiektu turystycznego, w tym poradniku znajdziesz informacje
o tym, w jaki sposéb przygotowac lokal, by nie wykluczac¢ nikogo ze swoich dziatan. Poradnik pomoze
Citez w prowadzeniu dziatalnosci na co dzien: podpowiadamy w nim, co robi¢ a czego unikaé i w jaki

sposob wprowadzaé dziatania podnoszgce poziom dostepnosci obiektu.

Dostepny obiekt turystyczny — poradnik strona 4
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Podstawowe pojecia, ktorych uzywamy w tym poradniku

Warto wiedzie¢, o kim i o czym moéwimy, kiedy rozmawiamy o planowaniu i wdrazaniu dostepnosci.
Ponizej znajdziesz wyjasnienia podstawowych pojec, ktdre mogg byé przydatne zaréwno podczas
czytania tego poradnika, jak i w czasie wdrazania wszystkich dziatan zwigzanych z dostepnoscia

w obiekcie turystycznym.

Dostepnos¢

Dostepnosé to pojecie stosowane do opisania stopnia, w jakim dana ustuga (ale tez przestrzen,
budynek czy przedmiot) moze by¢ uzywana przez mozliwie duzg grupe osob — bez wzgledu

na poziom ich sprawnosci. Podstawowym narzedziem wprowadzania dostepnosci jest
projektowanie uniwersalne, czyli tworzenie ich w taki sposoéb, by byty uzyteczne dla wszystkich,

w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Klient ze szczegolnymi potrzebami (osoba ze szczegolnymi potrzebami)

Szczegblne potrzeby to cechy, ktdre mogg miec rézne osoby, takie jak: niepetnosprawnosg,
stan zdrowia, wiek, cigza, czasowe urazy. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to taka, ktéra

ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci, w ktérych w danym momencie sie znalazta
(przez trwale lub czasowo naruszong sprawnos¢) moze miec¢ trudnos¢ w réznych sferach zycia

- np. podczas zwiedzania atrakgji, robienia zakupéw, udziatu w wydarzeniu, wizyty w restauraciji.

Bariery

Wszystkie utrudnienia wystepujgce w budynku (obiekcie) lub w procesie rezerwaciji, zamawiania,
kupowania lub korzystania z oferty, ktore uniemozliwiajg lub utrudniajg dostep do towarow i ustug,

oferowanych publicznie.

Projektowanie uniwersalne

Termin ten odnosi sie do rozwigzan (budynkdw, przestrzeni, przedmiotow, ustug), ktére sg
uzyteczne dla wszystkich w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznych zmian. Projektowanie uniwersalne jest podstawowym, domyslnym
instrumentem realizacji dostepnosci: podejsciem zorientowanym na uzytkownikdéw w ogdle
a przy tym — regulowanym rynkiem konsumenta. Dlatego nie jest to projektowanie

specjalistyczne, skupiajgce sie na potrzebach jednej, waskiej grupy oséb
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z niepetnosprawnosciami. Kluczowa dla niego jest za to elastycznos¢ stosowanych rozwigzan

i skupienie na réznorodnosci mozliwosci i potrzeb uzytkownikdw.

Racjonalne usprawnienia

Konieczne i stosowne (odpowiednie) modyfikacje lub adaptacje, ktére nie pociggajg za sobg
nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnieni. Sg one niezbedne w okreslonych przypadkach
dla zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami i innymi szczegélnymi potrzebami mozliwosci

korzystania z budynkéw, przestrzeni, przedmiotéw i ustug.

Dostep alternatywny

Dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktére zapewnig osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostep
do budynku, ale nie w sposéb samodzielny lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami
(np. moze by¢ konieczna pomoc innej osoby), albo ktére nie zapewniajg dostepu do budynku,

ale umozliwiajg skorzystanie z ustug w inny sposéb (np. online / telefonicznie itp.).

Zapamietaj!

Dostep alternatywny stanowi w niektorych przypadkach jedyna mozliwosé,

ale nie zapewnia dostatecznego komfortu dla uzytkownikéw.
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=) Profity z dostepnosci w turystyce

Czy to prawda, ze ,,do nas tacy nie przychodzg”?

Niepetnosprawnos¢ czy szerzej — szczegllne potrzeby — dotyczg kazdej osoby: jezeli nie
doswiadczamy ich akurat w tym momencie, to jest wielce prawdopodobne, ze zetkniemy sie z nimi
w przysztosci, na skutek drobnego urazu, wypadku, choroby czy z powodu ograniczen wynikajgcych

z zaawansowanego wieku.

Swiatowa Organizacja Zdrowia podaje, ze na $wiecie jest okoto 1,3 miliarda oséb
z niepetnosprawnos$ciami — jest to wiec ogromna grupa potencjalnych klientéw branzy turystycznej’.
Warto jednak pamietaé, ze dostepnosc stuzy znacznie szerszej grupie oséb ze szczegdlnymi

potrzebami - sg to réwniez:

osoby z ograniczeniami sensorycznymi,

e 0soby z ograniczeniami psychicznymi i intelektualnymi,
e 0soby z ograniczeniami w poruszaniu sie, w tym osoby poruszajgce sie na wdzkach,
e 0soby z matymi dzieémiiz wozkiem dzieciecym,

e o0soby starsze,

e o0soby niskiego lub wysokiego wzrostu,

e dzieci,

e kobiety w cigzy,

e 0soby z otytoscia,

e 0soby w spektrum autyzmu,

e 0soby z obcigzeniem (np. z bagazem),

e o0soby nieznajgce jezyka naszego kraju.

" Dane online: link do strony internetowej WHO
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Szacuje sie, ze liczba 0sdb ze szczegbdlnymi potrzebami w Polsce moze liczy¢ nawet 7,7 min,
co stanowi okoto 1/4 populacji kraju?. W praktyce oznacza to, ze takg osobg moze by¢ co czwarty

klient, pracownik czy przedsiebiorca.

Zapamietaj!

Niepetnosprawnos¢ to nie tylko wozek lub biata laska. Wiele rodzajow
niepetnosprawnosci jest niewidocznych, a mimo to moga powodowaé duzy
dyskomfort lub trudnosci w zyciu codziennym. Wyzwania te czesto dotycza rowniez
os6b mtodych, pozornie ocenianych jako silne i zdrowe: ludzie sg rézni, a wiele rzeczy
jest niejednoznacznych. Warto wiec pamietaé, ze mozemy by¢ w btedzie, zaktadajac,

ze ,,do nas tacy nie przychodza”.

Dlaczego warto postawic¢ na dostepnosc¢?

Dostepnos¢ moze stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej produktéw i ustug oferowanych przez firme
oraz prowadzi¢ do realnego zwiekszenia jej dochodéw. Umozliwia przedsigbiorcom wejscie

na niedoceniony, ogromny rynek: zatozy¢ mozna, ze jesli co roku rejon Tatr odwiedza ponad

5 milionéw turystéw, przeszto milion z nich to osoby ze szczegblnymi potrzebami.

Dobrze mieé tez na uwadze potencjat tzw. ,,srebrnej gospodarki” — rynku turystyki senioralne;j.

W wiekszosci panstw europejskich widoczna jest duza dynamika wzrostu udziatu oséb starszych

w populacji. Sg to najczesciej osoby pozbawione zobowigzan o charakterze zawodowym, majg wiec
znaczne ilosci czasu, ktérym nie dysponowaty wczesniej, a ktéry moze by¢ przeznaczony

na aktywnos¢ turystyczng. W przypadku oséb z krajow zamozniejszych, sg to tez czesto turysci

o sporym kapitale, ktéry moze by¢ przeznaczony na pobyt w dostosowanym do ich potrzeb miejscu

noclegowym czy skorzystanie z dostepnej atrakcji turystyczne,j.

Inwestycja w dostepnos¢ — chociaz moze generowac koszty — ma tez szanse byc¢ optacalna
dla branzy turystycznej: nie tylko wptywa pozytywnie na wizerunek marki, co przektada
sie na zwiekszenie lojalnosci klientow i stabilnos¢ finansowa, ale tez poszerza grupe potencjalnych

klientéw. Koszty poczgtkowe rdznig sie w zaleznosci od zakresu dostosowan (czes¢ z nich to

2 Dane online: link do strony Rady Unii Europejskiej
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Profity z dostepnosci w turystyce

dziatania bezkosztowe lub wymagajace niewielkiego finansowania), ale korzysci mogg wielokrotnie

przewyzszy¢ naktady.

Korzysci z inwestycji w dostepnosé:
Poszerzenie bazy klientéw i zwiekszenie ich lojalnosci

Dostepnos¢ przycigga nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, ale takze osoby starsze,
rodziny z dziec¢mi i turystow o indywidualnych wymaganiach, np. co do wielkosci pokoju czy
wyposazenia tazienki. Klienci doceniajg marki, ktére dbajg o ich potrzeby. Dzieki dostepnosci
mozna zyskac¢ lojalnych klientow: turysci majg sktonnosé do powracania do miejsc, ktdre

sg przez nich sprawdzone, przyjazne i wygodne, oraz polecania ich znajomym.
Potencjalny wzrost przychodow

Szersza baza klientéw to wieksze przychody. Warto zauwazyc, ze osoby z
niepetnosprawnosciami czesto podrézujg z rodzing lub asystentami/opiekunami, co oznacza,

ze kazda rezerwacja dostosowanego miejsca moze generowac kilka dodatkowych rezerwaciji.
Poprawa wizerunku i przewaga konkurencyjna

Firmy, ktére promujg swojg dostepnos¢, budujg reputacje marki odpowiedzialnej spotecznie,
co jest szczegblnie cenione przez klientdw, rowniez tych biznesowych. Przewaga
konkurencyjna oparta na dostepnosci sprawia, ze obiekt jest czesciej wybierany przez osoby

i instytucje, ktérym bliskie sg podobne wartosci.
Dostep do programoéw finansowych, dotacji i niskooprocentowanych pozyczek

Istniejg fundusze i programy wspierajgce inwestycje na rzecz dostepnosci, ktére mogg pokryé
czesc¢ kosztéw niezbednych adaptacji. Wcigz mozna korzystac z réznych form dofinansowan,

Co sprawia, ze inwestycja staje sie bardziej przystepna cenowo a naktady — mniejsze.

Inwestowanie w dostepnos¢ to strategia, ktdra przynosi dtugoterminowe korzysci

i wzmacnia pozycje firmy na rynku turystycznym. Wptywa pozytywnie nie tylko na wyniki finansowe,

ale takze na wizerunek przedsiebiorstwa, zwiekszajgc zasieg i przyciggajgc szerokie grono klientéw,

ktdérzy coraz czesciej szukajg miejsc przyjaznych i otwartych dla wszystkich.
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—. Na co zwrdcié uwage, czyli obszary dostepnosci
oferty turystycznej

Kwestie zwigzane z dostepnoscig mozna podzieli¢ na trzy kategorie, a kazda z nich koncentruje
sie na innych aspektach doswiadczenia uzytkownika. Sg to: dostepnos¢ cyfrowa,
informacyjno-komunikacyjna i fizyczna. Podjecie nawet najmniejszych dziatan w tych trzech
obszarach sprawiajg, Ze firma, instytucja czy organizacja staje sie wolna od barier i otwarta

dla wszystkich klientéw i pracownikow.

Wspétczesnie wiele podrozy — dalekich i bliskich — rozpoczyna sie w sieci. Moze to by¢ rezerwacja
biletéw lub noclegéw, wyszukiwanie atrakcji w konkretnej lokalizacji lub poréwnywanie operatoréw
turystycznych. Dlatego zapewnienie dostepnosci stron internetowych jest kluczowe w branzy

turystycznej i stanowi Swietny punkt wyjscia. Ponizej kilka kwestii, na ktére warto zwréci¢ uwage:

Dostepne formularze rezerwacyjne

Formularze rezerwacyjne sg czesto wykorzystywane do rezerwaciji pokoi czy biletéw na podréz
lub konkretne atrakcje. Upewnij sie, Ze Twoje formularze sg dostepne: uzywasz skontrastowanych
koloréw, duzych i prostych czcionek a sam formularz jest przyjazny dla programow odczytu ekranu

i 0s6b korzystajgcych wytacznie z klawiatury.

Dostepne procesy zakupowe

Sprawdz, czy proces finalizacji zakupu na Twojej stronie jest prosty, intuicyjny i tatwy do nawigaciji.
Unikaj przetadowania uzytkownikdw nadmiarem elementéw, dekoracji i wyskakujgcych okien.

By¢ moze jestes tez w stanie zmniejszy¢ liczbe krokow, potrzebnych do zakonczenia procesu?

Im zakup jest prostszy, bardziej intuicyjny i utadzony wizualnie, tym mniejsze ryzyko, ze zniecheceni

lub przebodzcowani klienci zrezygnujg z zamowienia w ostatniej chwili.

Wyrazne kontrasty kolorow

Wysoki kontrast koloréw miedzy tekstem a ttem sprawia, ze tresci sg znacznie tatwiejsze

do odczytania — na przyktad uzycie ciemnego tekstu na jasnym tle (lub odwrotnie) utatwia
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odrdznienie od siebie poszczegolnych elementéw. Ta niewielka zmiana moze znaczgco poprawic

czytelnosé dla osob stabowidzgcych.

Teksty alternatywne dla obrazow

Kazdy istotny (a nie tylko dekoracyjny) obraz na Twojej stronie powinien mieé opisowy tekst
alternatywny. Pomaga to osobom, ktdre korzystajg z czytnikéw ekranu, zrozumied tresé obrazu.
Jesli ktos nie jest w stanie dostrzec tego, co na zdjeciu, fotografie np. potraw w Twojej restauracji

lub wyposazenia pokoi nie bedg przydatne, a Ty stracisz potencjalnego klienta.

Dostepna nawigacja

Wielu uzytkownikéw z ograniczeniami ruchowymi nie moze skutecznie korzysta¢ z myszy.
Dlatego polegajg na klawiaturze, aby poruszaé sie po stronie i korzystaé z tresci. Moze to jednak

dziata¢ jedynie wtedy, gdy strona jest odpowiednio skonfigurowana.

Przetestuj swoje strony internetowe, aby upewni¢ sie, ze przyciski, linki i inne elementy sg dostepne
za pomocg klawiatury. Dodaj widoczne wskazniki, takie jak zarys wokét elementéw, aby pomaéc

uzytkownikom w Sledzeniu miejsca na stronie, w ktérym sie znajduja.

Dostepnosé fizyczna - na co zwrécic¢ uwage?

Gdy klienci skorzystajg juz z zasobdw online, zarezerwujg nocleg lub transport, kolejnym krokiem jest
wizyta w obiekcie. W tym momencie wazna staje sie dostepnos¢ fizyczna. Ponizej kilka przyktadéw

kwestii, na ktére warto zwrdcié uwage.

Mozliwos¢ pokonywania zmian poziomow

Warto sprawdzié, czy do obiektu mozna sie dostac albo z poziomu terenu, albo za pomocg pochylni,
ewentualnie — podnosnika. Mozliwos¢ wejscia do obiektu to zawsze kwestia kluczowa. Wewnatrz

przydatna (ale i bardziej kosztowna) moze by¢ tez instalacja wind jako alternatywy dla schoddw.

Przede wszystkim warto na poczatku sprawdzié, czy wszystkie kluczowe dla danego miejsca ustugi
—restauracja i dostepne pokoje w hotelu lub pensjonacie, strefa basenéw i spa w termach itp.

- sg dostepne dla 0s6b niemogacych poruszaé sie po schodach.

Dostepne toalety

Toalety dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami — wyposazone w odpowiednie porecze,

z szerokimi wejsciami i odpowiednig przestrzenig dla manewrowania wézkiem i przesiadania sie
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Na co zwrdcic¢ uwage, czyli obszary dostepnosci oferty turystycznej

na sprzety — sg niezbedne. Wszystkie obiekty turystyczne, niezaleznie od ich typu, powinny

zapewniaé mozliwos$¢ skorzystania z co najmniej jednej takiej toalety.

Dostepne miejsca parkingowe

Miejsca parkingowe dla gosci z niepetnosprawnosciami powinny znajdowag sie blisko wejsé i byé
odpowiednio szerokie, aby umozliwié wyjscie z samochodu czy wyjecie wdzka lub innych urzadzen
wspomagajgcych. Powinny by¢ tez odpowiednio oznaczone. Zadbanie o ich odpowiednig lokalizacje
i oznakowanie sprawia, goscie mogg korzystac¢ z obiektu bez obaw o miejsce do parkowania,

swobodne wysiadanie z pojazdu lub droge do i z samochodu.

Dostepnosé pokoi w obiektach noclegowych

W hotelach, pensjonatach i innych miejscach noclegowych pokoje dostepne powinny mieé¢ szersze
drzwi, prysznice bez progéw oraz nizsze tdzka, aby utatwic korzystanie z nich gosciom.
Warto tez pamietad, ze wyposazenie obiektu w odpowiednie systemy alarmowe na wypadek pozaru

—wizualne i dzwiekowe — rowniez zapewnia komfortowy i bezpieczny pobyt dla wszystkich gosci.

Dostepnos¢ komunikaciji i informacji — na co zwréci¢ uwage?

W branzy turystycznej istotne jest przekazywanie odpowiednich informacji we wtasciwym czasie

— dotyczy to przede wszystkim rezerwaciji, planéw podrdzy, wskazowek w zakresie miejscai czasu
spotkania z grupg itp. Wszystkie te informacje nalezy przekazywaé w sposdb jasny i zwiezty, réwniez
dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub tych, dla ktérych polski nie jest jezykiem ojczystym.

Ponizej kilka kwestii, na ktére warto zwrdécic¢ uwage.

Oferowanie przewodnikow audio

Wiele muzedw, obiektéw historycznych i firm turystycznych oferuje przewodniki audio jako
uzupetnienie zwiedzania. Jesli nie masz ich w swojej ofercie a mogg by¢ przydatne — warto

je rozwazy¢. Przewodniki audio pozwalajg osobom z niepetnosprawnosciami wzroku uczestniczy¢
w odbiorze informacji o miejscach i eksponatach, ktérych w inny sposéb mogliby nie dostrzec,

ale stanowig rowniez dodatkowg atrakcje dla pozostatych uzytkownikéw, wzbogacajgc ich

doswiadczenie.
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Na co zwrdcic¢ uwage, czyli obszary dostepnosci oferty turystycznej

Uzywanie prostego jezyka

Uzywanie prostego, jasnego jezyka we wszystkich materiatach pisemnych i komunikacji werbalnej
pomaga doktadnie przekazywac kluczowe informacje osobom z trudnosciami poznawczymi oraz
tym, ktdrzy nie postuguja sie biegle jezykiem polskim. Prosty jezyk oznacza unikanie
specjalistycznych termindw i skomplikowanych wyrazen, unikanie dtugich i ztozonych zdan.

To komunikacja przeznaczona dla przecietnie wyksztatconego odbiorcy.

Ttumaczenie waznych informacji na rézne jezyki

Turysci pochodzg z réznych czesci swiata, a co za tym idzie — moéwig wieloma jezykami. Cho¢ nie
zawsze jest mozliwe przettumaczenie wszystkich materiatéw na kazdy jezyk, skoncentrowanie sie

na kilku kluczowych i najczesciej uzywanych jezykach moze znaczgco poprawic obstuge klientéw.

Podobnie, jak dla oséb z zagranicy, dla klientdw uzywajacych polskiego jezyka migowego zamiast
jezyka fonicznego dostepnos¢ tego rodzaju ttumaczenia tez ma ogromne znaczenie. Atrakcje
turystyczne czy operatorzy wycieczek mogg zatrudniaé ttumaczy na wszystkie lub niektére
wydarzenia, ale tez - zapewnié materiaty wideo z ttumaczeniem, np. informaciji o kluczowych

zabytkach czy trasach wycieczek.

Dostepny obiekt turystyczny — poradnik strona 13



Dostepnosé oferty ustug turystycznych opiera sie na dwoch kluczowych

elementach.

m) Pierwszym s dziatania skierowane ,,na zewnatrz”, czyli oferta
dostepnych ustug i udogodnien dla klientow - dostosowane

przestrzenie, przyjazna obstuga, mozliwos¢ swobodnej komunikaciji.

M) Drugim sa dziatania skierowane ,,do wewnatrz”, ktére obejmuja
zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami czy innymi szczegélnymi

potrzebami i tworzenie dla nich odpowiednich warunkow pracy.

Oba te aspekty sg ze sobg powigzane i rGwnie istotne, poniewaz wspolnie
buduja inkluzywne i dostepne srodowisko, ktore stuzy zaréwno klientom,

jak i pracownikom, a na koncu przektada sie na sukces oferty.



Dziatania skierowane na zewnatrz

=) Dziatania skierowane na zewnatrz

Sciezka klientéw i ich réznorodnos$é

Sciezka klienta to (w duzym uproszczeniu) caty proces, ktérego doswiadczaija klienci:

od swiadomosci, ze jakis produkt lub ustuga sg im potrzebne lub majg na nie ochote, przez caty

przebieg interakcji (zamdéwienia, negocjaciji, umdw itp.) az do zakupu lub jeszcze dalej: uzyskania

przez firme lub instytucje informacji zwrotnej o procesie i jakosci oferowanych towarow lub ustug.

Dobrze jest przeanalizowaé swojg oferte pod kgtem potrzeb poszczegdlnych osdéb, zeby wytapaé

ewentualne niedociaggniecia. Warto zadac sobie pytania:

Czy osoba z niepetnosprawnoscig i osoba bez tego doswiadczenia majg szanse skorzystac

z naszych produktow i ustug w ten sam sposob? Jesli nie — jakie bariery pojawiajg sie na kazdej

z tych sciezek?

Czy na pewno osoba z niepetnosprawnoscig wzroku tak samo tatwo odnajdzie lokal jak ktos,

kto dobrze widzi?

Czy osoba z wézkiem lub na wozku tak samo wygodnie pokona prég, przejdzie przez drzwi,

ztozy zamdwienie przy ladzie lub skorzysta z pokoju hotelowego, strefy wellness w spa czy toalety
w restaurac;ji?

Czy osoba G/gtucha lub nieznajgca jezyka polskiego tak samo tatwo zrozumie wszystkie

informacje i komunikaty, w tym koniecznos$é ewakuacji z budynku lub przestrzeni?

Co to znaczy, ze oferta turystyczna jest dostepna dla klientow?

Jesli jakas przestrzen, budynek, towar, ustuga sg dostepne — a wiec zaprojektowane i stworzone

uniwersalnie — to znaczy, ze moze korzystac¢ z nich na tych samych prawach jak najwieksza liczba

0s06b, bez koniecznosci adaptacji i specjalistycznych rozwigzan.

Skad wiedzieé, czy nasz lokal jest czy nie jest dostepny? Jak zweryfikowaé dostepnos¢ naszej

oferty? Skad wiedzie¢, w jakich obszarach jest juz niezle, a jakie wymagajg wiekszej uwagi?
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Dziatania skierowane na zewnatrz

Najlepiej to sprawdzi¢, a przydatne do tego moze byc¢ narzedzie, ktérym jest tzw. ,tancuch

dostepnosci”, stworzony przez brytyjska organizacje Sensory Trust?®.

tancuch pokazuje sekwencyjny charakter dostepnosci, tworzonej przez logiczny uktad
poszczegoblnych, dostepnych obszaréw. Wazne jest, ze jesli na ktérymkolwiek etapie taricuch
dostepnosci zostanie przerwany, cata przestrzen czy obiekt stajg sie wtasciwie niedostepne a sam
tancuch jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo. Co wazne, ,tancuch dostepnosci” moze tez
postuzyc jako szkielet dla stworzenia przed-przewodnika czy tez opisu Sciezki klienta: informaciji
o tym, co najwazniejsze w procesie rezerwacji, przyjazdu na miejsce, pobytu lub korzystania

z atrakciji, wyjazdu i powrotu do domu. Bardzo zachecamy do stworzenia tego rodzaju informac;ji!
Pozwoli to nie tylko wychwyci¢ ewentualne braki w dostepnosci, ale tez stworzyé wartosciowg

informacje dla wszystkich klientow i gosci.

W podstawowym uktadzie taricuch sktada sie z czterech elementow. Sa to:
1. Decyzja (wybor oferty) i rezerwacja,
2. Podréz (do miejsca, w ktorym realizowana jest ustuga),
3. Doswiadczenie na miejscu (dostepnosé wszystkich elementow oferty),

4. Powroéti mozliwosé pozostawienia informacji zwrotne;j.

Decyzja (wybor oferty) i rezerwacja

Na tym etapie wazna jest informacja o dostepnosci oferty dla réznych oséb
(z niepetnosprawnosciami, senioréw, dzieci, rodzin itp.) i przedstawienie tej informacji w sposéb
dostepny — w formie online (na stronie internetowej czy w mediach spotecznosciowych) i offline

(np. na ulotkach, plakatach, w folderach reklamowych).

Na tym etapie wystepuje tez rezerwacja noclegu lub stolika w restauraciji lub zakup biletéw
na konkretne wydarzenia czy atrakcje. Powinno to by¢ mozliwe co najmniej na dwa sposoby:
na miejscu oraz zdalnie — przez strone internetowg / formularz online / komunikator / rozmowe

telefoniczna.

3 Opis koncepcji na stronie organizacji Sensory Trust w jezyku angielskim — link do strony internetowej
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Dziatania skierowane na zewnatrz

Jesli chcesz poprawic jakos¢ swojej oferty na tym etapie, pamietaj o podstawowych kwestiach.

e Sprawdz informacje o swoich udogodnieniach dostepnych na stronach trzecich i platformach
rezerwacyjnych — by¢ moze nie wszystkie sg petne lub aktualne? Przekaz tez lokalnemu centrum
informac;ji turystyczne;j liste swoich udogodnien w zakresie dostepnosci i pamietaj
0 jej aktualizaciji, gdy zajdg zmiany.

e Opracuj szczego6towy i doktadny przewodnik po dostepnosci, zawierajgcy opis obiektu i jego
fotografie; dodaj na swojej stronie sekcje ,,Dostepnosé”, ktéra bedzie tatwa do znalezienia
w gtéwnym menu.

e Przygotuj wideo lub wirtualny spacer po obiekcie, prezentujgce udogodnienia i ustugi w zakresie
dostepnosci. Upewnij sie, ze wszystkie filmy sg opatrzone napisami.

e Stwodrz opowiesé opisujgcg warunki sensoryczne (Swiatto, dzwiek, zapachy) w Twoim obiekcie,

aby klienci i goscie mogli sie do nich przygotowac.

Podréz (do miejsca, w ktorym realizowana jest ustuga)

Kluczowe aspekty tego elementu tancucha to: dostepna komunikacja publiczna, parking z miejscami
postojowymi dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wygodne ciggi piesze (rdwne, proste, bez stopni,
uskokéw i wysokich kraweznikdw) oraz systemy odnajdywania drogi, w tym oznaczenie wejscia

do budynku, atrakcji czy na szklak itp.
Na tym etapie dla klienta przydatne bedg wskazdéwki dotyczace:

o Lokalizacji obiektu lub atrakcji: warto podac adres, mozna zatgczy¢ mape z zaznaczonym
obiektem i innymi, charakterystycznymi punktami (np. dworcem, kosciotem itp.).

e Mozliwosci dotarcia na miejsce komunikacjg publiczng — warto podac nazwy przystankow,
numery lub nazwy linii / przewoznikéw, opisaé droge z przystanku.

e Mozliwosci dotarcia prywatnym samochodem i informacje o parkingu — réwniez o miejscach
postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami (ich liczbie, potozeniu). Kluczowe bedg tez
informacje o tym, czy parking jest catodobowy, czy wjazd wymaga uzycia kodu lub karty, czy jest

to parking darmowy, czy ptatny, publiczny, czy nalezgcy do obiektu.

Do opiséw warto dotgczy¢ fotografie — szczegblnie, jesli dotarcie do obiektu czy atrakcji z parkingu
lub przystanku moze by¢ skomplikowane. Pamietaj przy tym, ze wszystkie istotne (nie dekoracyjne)

fotografie i inne elementy graficzne (np. mapy) powinny posiadaé opis alternatywny.
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Dziatania skierowane na zewnatrz

Doswiadczenie na miejscu (dostepnos¢ wszystkich elementéw oferty)

Na tym etapie chodzi juz tylko o to, co proponujemy klientowi: jesli jest to nocleg — kluczowa bedzie
dostepnosé pokoju i tazienki, w restauracji — mozliwos¢ komfortowego zjedzenia positku

i skorzystania z toalety czy przewijaka dla dzieci, w przypadku atrakcji turystycznych — mozliwos$é
skorzystania z nich pomimo niepetnosprawnosci czy innych szczegdélnych potrzeb (np. przez osobe
na woézku, osobe z niepetnosprawnoscig wzroku itp.) a w zakresie ustug transportowych — mozliwos¢

wejscia do pojazdu i odbycia podrézy w komfortowych warunkach.

Dostepnos¢ doswiadczenia na miejscu to tez bezpieczenstwo — nie zapominaj o nim. Kluczowe jest
nie tylko to, aby klient mogt dostacé sie do miejsca, w ktérym korzysta z Twoich ustug,
ale tez, aby mégt dowiedzieé sie o koniecznosci ewakuacji i mégt opuscié¢ budynek lub przestrzen

—samodzielnie albo z pomocg pracownikow, ktdrzy wiedza, jak sie zachowac.

Roéwnie wazna jest tez komunikacja z klientami i udzielanie im wszelkich informacji w taki sposdb,
ktéry bedzie dla nich zrozumiaty: miej na uwadze, ze czesé osdb bedzie potrzebowata informac;ji
wizualnych (np. piktograméw czy opiséw), inni — informacji gtosowych albo ttumaczenia na jezyk

migowy.

Powrot i mozliwos¢ pozostawienia informaciji zwrotnej

Ostatni etap taricucha dostepnosci jest bardzo podobny do drugiego (podrdz), a kluczowa role
odgrywajg rowniez: dostepna komunikacja publiczna (takze wieczorem i w nocy), parking
z miejscami postojowymi dla oséb z niepetnosprawnosciami, wygodne, dobrze o$wietlone ciggi

piesze (réwne, proste, bez stopni, uskokdw i wysokich kraweznikéw) i systemy odnajdywania drogi.

W tym przypadku réwnie wazna jest jednak mozliwos¢ pozostawienia informacji zwrotnej o ofercie:
powinno to by¢ mozliwe i na miejscu — np. w formularzu/ankiecie i przez rozmowe z osobami
pracujgcymi w danym miejscu, jak i zdalnie — np. przez formularz online lub strone internetowa,

rozmowe telefoniczng czy pozostawienie notatki gtosowe;j.

Dostepny obiekt turystyczny — poradnik strona 18



Dziatania skierowane do wewnatrz

—. Dziatania skierowane do wewnatrz

Niezaleznie od tego, czy Twoja mata firma organizuje wydarzenia lub festiwale, oferuje wycieczki,
zapewnia zakwaterowanie, serwuje jedzenie i napoje, czy prowadzi dziatalnos¢ handlowag

—doswiadczenie klienta jest w duzej mierze powigzane z doswiadczeniem pracownika.

Tworzenie przyjaznego i inkluzywnego miejsca pracy oraz zespotu jest na dtuzsza

mete nieodzowne dla zapewnienia pozytywnych doswiadczen klientow.

W najprostszym przyktadzie: klienci pochodzacy z réznych srodowisk czy grup lubig widziec, ze ich
réznorodnosé jest nie tylko szanowana, ale ma tez odzwierciedlenie w firmie i osobach, z ktérymi
majg kontakt. Co wiecej, uczynienie miejsca pracy dostepnym dla pracownikow to najprostszy
sposo6b na zapewnienie, ze Twoja oferta, skierowana do turystéw czy gosci, réwniez bedzie

maksymalnie dostepna i inkluzywna.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych zostata przyjeta przez Zgromadzenie ONZ

w 2006 roku, a weszta w zycie w 2008 roku. Polska ratyfikowata ja w 2012 roku, co oznacza,

ze Konwencja jest elementem polskiego prawa. Jeden z jej artykutow

(artykut 27. Praca i zatrudnienie) zakazuje dyskryminacji w zatrudnieniu z powodu
niepetnosprawnosci: osoby z niepetnosprawnosciami muszg mie¢ prawo do pracy na zasadzie

réwnosci z innymi osobami, w otwartym, integracyjnym i dostepnym srodowisku pracy.

Jesli miejsce pracy wymaga wprowadzenia dostosowan, pracodawca jest
zobowigzany do ich wdrozenia: niewprowadzenie niezbednych usprawnien uwazane
jest za naruszenie zasady rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu

przepisow Kodeksu Pracy.
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Dziatania skierowane do wewnatrz

Dziatania wyrownawcze w zakresie dostepu os6b z niepetnosprawnosciami do otwartego rynku
pracy polegajg miedzy innymi na rekompensowaniu pracodawcom dodatkowych kosztéw

zwigzanych z zatrudnianiem. Pracodawcy mogg ubiegac sie 0*:

e zwrot dodatkowych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem, w tym: kosztéw adaptacji pomieszczen
zaktadu pracy, adaptacji lub nabycia urzgdzen utatwiajgcych osobie wykonywanie pracy
lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy czy kosztéw zakupu i autoryzacji oprogramowania oraz
urzgdzen technologii wspomagajacych, kupowanych na uzytek pracownikow;

e miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia i zwrot kosztéw zatrudnienia pracownikéw
pomagajgcych osobom z niepetnosprawnosciami w pracy oraz kosztow szkolenia tych osob,

e zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy.

Badania wskazuja, ze firmy z inkluzywna politykg wobec 0sd6b z niepetnosprawnosciami osiggaja
wyzsze wskazniki utrzymania pracownikéw, zwiekszong produktywnosc¢ a co za tym idzie

— przynoszg wiegksze zyski. Pracownicy z niepetnosprawnosciami wnoszg do zespotu szerszg
perspektywe, co moze wspiera¢ rozwaj firmy, a gdy pracownicy czujg sie wtgczeni i docenieni,

sg bardziej zaangazowani i produktywni. Dodatkowo, przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby

Z niepetnosprawnosciami sg postrzegane jako bardziej odpowiedzialne spotecznie, co przektada sie

na wiekszg lojalnos¢ klientdw i lepsza reputacje marki.

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych
(Dz.U.z2024r., poz. 44), art. 26-26e.
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Plan zapewnienia dostepnosci oferty

=mm) Plan zapewnienia dostepnosci oferty

Woprowadzenie petnej dostepnosci oferty turystycznej— w zaleznosci od jej rodzaju i mozliwosci,
jakimi dysponujesz, moze nie by¢ zadaniem do zrealizowania od razu. Zawsze jednak warto stara¢
sie dgzyc¢ do tych zmian matymi krokami, zaczynajgc od sprawdzenia, gdzie jestes i dokad zmierzasz

oraz na co mozesz sobie pozwoli¢ od razu.

1. Sprawdz co masz i czego brakuje

Zanim zaczniesz dziataé, zorientuj sie, co masz a czego brakuje, zeby Twoi klienci mogli w petni
korzystac z oferty. Mozesz wykorzysta¢ w tym celu interaktywny formularz ,,Lista kontrolna
dostepnosci obiektu turystycznego”, ktéry pomoze Ci w okresleniu mocnych stron Twojej oferty
i jej ewentualnych brakéw. Pamietaj, ze sprawdzanie dostepnosci to nie egzamin, a raczej pierwszy

krok do modernizaciji biznesplanu. Praca z formularzem ma Ci pomdc, nie frustrowad.

2. Wprowadz dziatania bezkosztowe i te kosztujgce niewiele

Jesli juz wiesz, co masz a czego brakuje w Twojej ofercie, zacznij od wprowadzania zmian,

ktdre nie generujg kosztéw lub sg stosunkowo tanie. Mozesz na przyktad:

e porozmawiaé z pracownikami o dostepnosci oferty i pokazaé im przyktady dziatan — podstaw
obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi potrzebami z uwzglednieniem
zasad savoir vivre oraz potencjalnych wyzwan i probleméw; jesli chcesz, mozesz zorganizowac
dla nich odpowiednie szkolenie albo przeprowadzi¢ je samodzielnie, korzystajgc z informacji
zawartych w poradniku ,,Obstuga klientow ze szczegolnymi potrzebami w obiekcie
turystycznym?;

e wprowadzi¢ zmiany w procesie rezerwacji i poszerzy¢ mozliwos¢ kontaktu z Tobg: mozesz
uwzglednié¢ w formularzu rezerwacyjnym pytanie ,,Czy Ty lub osoby, z ktérymi podrézujesz, macie
jakies wymagania dotyczgce dostepnosci?” oraz zaoferowac klientom rézne mozliwosci kontaktu
(np. telefon, e-mail, SMS, komunikator);

e wprowadzi¢ niewielkie zmiany w swoim lokalu lub przestrzeni: zadba¢ o miejsce w korytarzach,
postawic kilka krzeset lub siedzisk dla osob, dla ktérych dtugotrwate stanie moze
by¢ wyzwaniem, wprowadzié czytelne oznaczenia kierunku doj$cia do recepcji, restauraciji

czy toalet albo usungc¢ nieprzymocowane wycieraczki, o ktore potykajg sie goscie;
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e rozwazy¢ zaoferowanie darmowego pokoju dla asystentéw/opiekundw lub niezbednych
towarzyszy, szczegblnie w sytuacjach, gdy najbardziej dostepny pokdj nie jest az tak dostepny;

e ustali¢ procedury obstugi klientéw na co dzien oraz udzielania im pomocy w przypadku
nieprzewidzianych zdarzen, np. pozaru; procedure ewakuacji mozesz opracowac na podstawie
workbooka ,,Procedura ewakuaciji z obiektu” a dodatkowg pomocg moze byc¢ tez gotowa

»sInstrukcja postepowania na wypadek ewakuacji”.
3. Dajinformacje i promuj swoja oferte

Jesli w Twojej ofercie jest dostepny pokodj z dostosowang tazienka, toaleta dla osoéb z
niepetnosprawnosciami albo zadbates o dostep do ttumaczenia na polski jezyk migowy — to Swietnie.
Ale jesli nikt o tym nie wie, jest mata szansa, ze ktos doceni Twoje starania a liczba klientow
wzros$nie. Dlatego informacja (oraz dotarcie z nig do uzytkownikéw) jest najwazniejsza — zawsze.
Mow o tym, jak wyglada Twoja oferta i jakie elementy dostepnosci juz zapewniasz — potencjalni

klienci, majgc petng informacje, sami podejmag decyzje, czy im to odpowiada.

Pamietaj tez, ze informacja o tym, jak wyglada lokal, w jaki sposob oferta odpowiada na potrzeby
réznych oséb i co mozesz zaproponowaé dodatkowo, to réwniez forma jego promocji i podkreslania
mocnych stron Twojego biznesu. Warto zadba¢ na przyktad o media spotecznosciowe i opis oferty
na stronie internetowej: da¢ informacje o jej dostepnoscii przekazaé je w sposdb dostepny

—pomoze Ciw tym poradnik ,,Dostepne tresci”.

Jesli masz takg mozliwosé, wspotpracuj z lokalnymi aktywistami, samorzecznikami i organizacjami

— partnerami wspierajgcymi dostepnosé. Z jednej strony pomoze to w codziennym poprawianiu
oferty, z drugiej — da kolejng mozliwosé promoc;ji tego, co juz zrobites.

Przeanalizuj tez wszystkie swoje kanaty (media spotecznos$ciowe, strone internetows, ulotki i foldery
reklamowe), aby upewnic sie, ze docierasz do osob zainteresowanych Twoja ofertg w zakresie

dostepnosci. Regularnie promuj swoje ustugi poprzez réznorodne kanaty komunikaciji.

Mozesz tez rozwazy¢ zaproszenie influenceréw — samorzecznikéw do wspoétpracy z Twojg firma

i promowania tego, co juz udato Ci sie osiggng¢ w zakresie dostepnosci.
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4. Zaplanuj zmiany wiekszego kalibru i budzet na nie

Usuwanie barier powinno prowadzi¢ do zapewnienia petnej dostepnosci. Jednak w niektorych
przypadkach albo istniejgce ograniczenia formalno-prawne (np. ochrona konserwatorska),
albo niewystarczajgca ilosé srodkéw finansowych, albo jedno i drugie nie pozwalajg na

przeprowadzenie catkowitej modernizacji lokalu czy udostepnienia oferty.

W takim przypadku powinienes zaplanowac¢ konkretne dziatania, pamietajgc o tym, ze nie kazdy

element jest tak samo istotny.

Kluczowe zawsze beda na pewno mozliwos¢ odnalezienia lokalu/budynku/przestrzeni

i wejscia do niego oraz mozliwosé skorzystania z podstawowej oferty Twojej firmy, w tym:

e poruszania sie w budynku / przestrzeni oraz zajecia dogodnego miejsca na réwni z innymi
osobami —dostep do réznych kondygnacji, pomieszczen i przestrzeni,

e skorzystania z asysty podczas niektorych czynnosci — np. pomoc/asystowanie przy zakupach,
podczas wsiadania do srodka transportu, asysta na szklaku itp.,

e uzyskiwania informac;ji i komunikowania sie w sposéb wygodny dla klienta (np. przez systemy
petli indukecyjnych, z ttumaczeniem na polski jezyk migowy itp.),

e uzyskiwania informac;ji o znajdujgcych sie w ofercie udogodnieniach: dostepnym pokoju,
tazience czy toalecie, miejscu dla opiekuna z dzieckiem, przewijakach dla dzieci i dorostych,

audioprzewodnikach, mozliwosci rezerwaciji parkingu itp.

Dopiero kiedy dostep do podstawowej czesci Twojej oferty zostanie zapewniony, warto zastanawia¢
sie nad tym, co jeszcze warto zrobié. Nie wczesniej niz na tym etapie ma sens stworzenie planu
wdrozenia zmian dostepnosciowych i rozpisanie jego harmonogramu i budzetu. Na tym etapie
dziatan znéw przydatny bedzie interaktywny formularz ,,Lista kontrolna dostepnosci obiektu
turystycznego” — wrd¢ do niego i zobacz, jakie dziatania wymagajgce czasu i pieniedzy sg konieczne.

Wybierz te, ktére mozesz zrealizowad.

Pamietaj, ze dziatania wiekszego kalibru mogg zajgé duzo czasu a czasem tez generowacé spore
wydatki. Przygotuj sie na to i nie zniechecaj, poszukaj tez mozliwosci dofinansowania planowanych

zmian.
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5. Kontynuuj swojg dostepnosciowg podroz

Pamietaj, zeby od czasu do czasu zatrzymac sie i sprawdzié, gdzie juz jestes i dokad zmierzasz.
Monitorowanie postepu i ocena efektywnosci wprowadzonych zmian sg kluczowe, zeby nie zagubié

sie w ggszczu rzeczy do zrobienia.

Jesli zainteresowat Cie temat dostepnosci, zachecamy do zapoznania sie z materiatami wideo, ktére

znajdujg sie na kanale YouTube Fundacji Polska Bez Barier. Znajdziesz tam:

Cykl filmoéw ,,Dostepny lokal ustugowy w pytaniach i odpowiedziach”, gdzie
omawiane sg odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania o dostepnosé

lokali ustugowych — link do playlisty w serwisie YouTube,

Cykl filmoéw ,,Dostepne lokale”, przyblizajgcych perspektywe klientéw i klientek
réznych lokali ustugowych oraz przyktady dobrych praktyk

—link do playlisty w serwisie YouTube,

Cykl filmoéw ,,Bezpieczna ewakuacja”, przyblizajgcych wyzwania, dobre praktyki
i rozwigzania w zakresie ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami i innymi

szczegblnymi potrzebami; kazdy film oparty jest o wypowiedzi ekspertéw i / lub

0s6b samorzeczniczych, opowiadajgcych o kluczowych wyzwaniach i

elementach bezpiecznej ewakuacji — link do playlisty w serwisie YouTube.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZyJHQ-ArGZvsLCYw2f0tdv-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZw768JbUd8Mqw-VfRdjXg4k
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZx57Mwa1gvQY80f8mV7kc1t

Publikacja jest czescig projektu pn.

»Dostepne gory. Szkolenia dla osob pracujacych w branzy turystycznej w powiecie tatrzanskim
i nowotarskim”, realizowanego w ramach programu

»lurystyka - Bez barier” 2024. Dziatanie dofinansowano ze srodkéw

Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki.

Na Pomochnik dla branzy turystycznej sktadajg sie:

1. Poradnik ,,Dostepny obiekt turystyczny”

. Interaktywny formularz ,,Lista kontrolna dostepnosci obiektu turystycznego”
. Poradnik ,,Bezpieczny obiekt turystyczny: ewakuacja”

. Workbook ,,Procedura ewakuacji z obiektu”

. »Instrukcja postepowania na wypadek ewakuacji”

. Poradnik ,,Obstuga klientow ze szczegélnymi potrzebami w obiekcie turystycznym”

N O o A WO DN

. Poradnik ,,Dostepne tresci’’.

Wszystkie publikacje dostepne sg na stronie internetowej Fundacji Polska Bez Barier
— link do strony

Kod QR prowadzacy do strony Fundaciji:
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