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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW NA UStUGI MEDYCZNE
SWIADCZONE W OSRODKACH REHABILITACIJI
FUNDACII DZIECIOM ,,ZDAZYC Z POMOCA”

§1

Regulacje wstepne

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad wydawania Voucheréw przez Fundacje Dzieciom
»,2dazy¢ z Pomocy” z siedzibg w Warszawie przy ul. tomianskiej 5, KRS: 0000037904 (dalej jako ,,Fundacja”) oraz
zasad korzystania z Voucherdéw przez ich Posiadaczy.

Voucher jest dokumentem imiennym wydawanym przez Fundacje, umozliwiajgcym realizacje ustug medycznych
oaferowanych przez Fundacje w Osrodkach Rehabilitacji: Amicus przy ul. Sfowackiego 12 w Warszawie, Biomicus przy
ul. Panskiej 96 lok 201 w Warszawie, Cemicus przy ul. Grzybowskiej 4 lok. 9A w Warszawie. Voucher wydawany jest
w formie papierowego zaproszenia, zawierajgcego okreslenie wybranej ustugi Swiadczonej przez Fundacje, z ktérej
Posiadacz Vouchera moze skorzystac¢, date zakupu Vouchera oraz termin jego waznosci.

Zasady uwzglednione w Regulaminie stosuje sig do wszystkich Voucheréw wydawanych przez Fundacje.

Przez ustugi rozumie sie ustugi medyczne Swiadczone przez Fundacje w ramach dziatalnosci leczniczej wskazane na
stronie internetowej Fundacji prowadzonej pod adresem: www.dzieciom.pl.

W sytuacji gdy w Regulaminie mowa o Kupujgcym Voucher, rozumie sie przez to — konsument lub przedsiebiorca,
dokonujacy zakupu Vouchera.

W sytuacji gdy w Regulaminie mowa o Posiadaczu Vouchera, rozumie sie przez to osobe fizyczna, okazujacg Voucher
celem realizacji ustugi.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Vouchera. Kupujacy z chwilg dokonania zakupu Vouchera, zas
Posiadacz Vouchera najpdzniej z chwilg przekazania go Recepcji wtasciwego Osrodka Rehabilitacji do realizacji,
oswiadczajg iz zapoznali sie z trescig Regulaminu, akceptujg go bez zastrzezen oraz zobowigzujg sie przestrzegac
jego zapisy.

§2

Zasady wydawania Voucherow

Sprzedaz Voucherdéw jest prowadzona przez Fundacje w Recepcjach Osrodkéw Rehabilitacji.

Podstawg okreslajgca ceny poszczegdlnych ustug realizowanych przez Fundacje jest cennik umieszczony na stronie
internetowej Fundacji prowadzonej pod adresem: www.dzieciom.pl.

Vouchery sg wydawane tylko po opfaceniu ich w dniu zakupu.

Kazdy Voucher posiada swdj numer ewidencyjny wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska Posiadacza Vouchera,
rodzaju ustugi, daty zakupu, daty waznosci oraz nazwy Osrodka.

W przypadku przerdbki, podrobienia lub zniszczenia Vouchera — traci on swojg waznos¢ oraz nie podlega wymianie,
ani zwrotowi srodkéw Kupujgcemu.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktdry zostat zagubiony po jego przekazaniu Kupujgcemu oraz
Posiadaczowi Vouchera.

§3

Sposdéb uzycia Voucheréw

Ustugi medyczne Swiadczone przez Fundacje na podstawie Vouchera $wiadczone sg na zasadach okreslonych
w przepisach prawa obowigzujgcego oraz przyjetych przez Fundacje w Regulaminie organizacyjnym podmiotu
leczniczego Fundacji Dzieciom ,Zdqzy¢ z Pomocq” (dalej jako ,Regulamin organizacyjny”) dostepnym na stronie
internetowej Fundacji prowadzonej pod adresem: www.dzieciom.pl.
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Posiadacz Vouchera przed jego realizacjg zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu organizacyjne-
go, jego akceptacji oraz przestrzegania jego zapisow.

Warunkiem skorzystania z Vouchera jest wczesniejsza rejestracja ustugi przez Kupujgcego badz Posiadacza Vouchera
zgodnie z zasadami wskazanymi w postanowieniach Regulaminu organizacyjnego. W szczegdlnosci warunkiem
niezbednym do skorzystania z Vouchera jest podanie numeru znajdujacego sie na Voucherze podczas zapisywania
sie na wizyte w Osrodkach Rehabilitacji.

Voucher nie podlega zwrotowi oraz wymianie na gotowke.

Voucher jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty zakupu.

Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci Vouchera.

Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo, bez mozliwosci podziatu.

W dniu realizowania Vouchera Posiadacz Vouchera lub Kupujacy jest zobligowany do faktycznego przekazania
Vouchera Recepcji wtasciwego Osrodka Rehabilitacji przed przystapieniem do korzystania z ustugi.

Odwotanie lub przesuniecie wizyty musi zosta¢ zgtoszone zgodnie z zasadami wskazanymi w postanowieniach
Regulaminu organizacyjnego, w innym razie wizyta bedzie uznana, jako odbyta.

Fundacja ma prawo odmoéwié wykorzystania Vouchera, gdy:

uptynat termin waznosci Vouchera;

Voucher zostat uszkodzony lub zagubiony co uniemozliwia odczytanie danych;

Voucher o danym numerze zostat juz wczesniej wykorzystany;

istnieje uzasadnione podejrzenie pracownika Fundacji co do autentycznosci Vouchera;

nie dokonano wczesdniejszej rezerwacji na ustuge.

Jezell Voucher obejmuje ustugi, ktore z powodu istnienia przeciwskazan medycznych nie mogg zosta¢ wykonane,
istnieje mozliwos¢ ich zamiany na inne o tej samej wartosci.
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Reklamacje

Wszystkie reklamacje zwigzane z zakupem Vouchera bedg rozpatrywane przez Fundacje po ztozeniu pisemnej
reklamacji.

Reklamacje na piSmie mozina przestaé za posrednictwem poczty na adres Fundacji: ul. tomianska 5,
01-685 Warszawa badZ za posrednictwem poczty elektronicznej korzystajgc z adresu: fundacja@dzieciom.pl,
z dopiskiem ,Reklamacja”. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona niezwtocznie po zauwazeniu uchybienia
w Swiadczonych ustugach.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu (Vouchera i paragonu/faktury VAT za zakup).
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Fundacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

§5

Postanowienia koncowe

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie nie wykluczajg innych postanowien oraz regulacji wewnetrznych
dotyczacych zasad i zakresu swiadczonych ustug przez Fundacje.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Fundacji prowadzonej pod adresem: www.dzieciom.pl
oraz w Recepcji danych Osrodkéw Rehabilitacji.

Fundacja zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiana
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa, zmiany organizacyjne lub prawne Fundacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 pazdziernika 2024 r.
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