Czego spodziewajq sie
darczyncy?
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Plan prezentacji

e Kim s3 polscy darczyncy?
e Jak Polacy pomagajg innym?

* Dlaczego niektorzy nie chcg pomagac?
* Co motywuje ludzi do zostania darczyncgy?

e Jak utrzymac i rozwijac relacje z roznymi
grupami darczyncow?
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Odsetek Polakow, ktorzy przekazali dary rzeczowe lub
pienigdze na rzecz organizacji i inicjatyw spotecznych w
2010 .
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Zrodto: J. Przewltocka, Zaangazowanie spoleczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia, 1%. Raport z badar, Stowarzyszenie m
Klon/Jawor, Warszawa 2011, http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/zaangazowanie2010.pdf . e
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Kim s3 polscy darczyncy?

* Wyzsze wyksztatcenie
* Wieksze miasta
* Ptec (kobiety bardziej aktywne)

* Dochody — osoby zamozniejsze jednorazowo wptacajg
wieksze sumy, ale przeznaczajg mniejszg czes¢
dochoddow na pomoc potrzebujgacym niz osoby o
nizszych zarobkach.

Wazne: Nie pomijaj ludzi mniej zamoznych. Jesli uczynisz
z nich przyjaciot — mozesz zyskasz ich stabilne wsparcie
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Jacy sg polscy darczyncy?

* S3 wrazliwi na potrzeby innych
* Uwazajg, ze ludziom mozna ufac

* Wierzg, ze dziatajgc wspolnie, mozna pomaoc
potrzebujgcym

* Uwazajg, ze Polacy potrafig sie porozumiec

* S3 zaangazowani

Wazne: darczyncow szukaj wsrod zaangazowanych i
pozytywnie nastawionych do innych
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Zaangazowahie pomaga w dalszym
Zaangazowaniu - co z tego wynika?

* |[nne cele spoteczne NIE sg Twojg konkurencja

e tatwiej pozyskac darczyncow, ktorzy juz
dziatajg charytatywnie

e Pozyskanie darczyncow, ktorzy wczesniej byli
bierni jest trudne, ale daje szanse na trwata
wspotprace w przysztosci
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W jaki sposob Polacy najchetniej chcieliby

pomagac?

* Wrzucic pienigdze do puszki (41%)

e Prze

* Wys

e Prze

kaza¢ 1% podatku (36%)
a¢ SMSa (35%)

kazac ubrania, ksigzki, zywnos¢ organizacji (21%)

Zrédto: Raport ECCO — Charytatywno$¢ Polakéw 2010, TNS OBOP, -
http://assets.wwfpl.panda.org/downloads/ecco_raport_charytatywnosc_polakow_2010.pdf :."-
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Jakie cele darczyncy wspierajg najchetniej?

* WOSP (32%)

* Pomoc humanitarna, kleski zywiotowe (25%)
* Najubozsi i bezdomni (8%)

* Ekologia, opieka nad zwierzetami (3%)

* Koscioty, wspdlnoty, misje (3%)

Zrédto: Raport ECCO — Charytatywno$¢ Polakéw 2010, TNS OBOP, T T
http://assets.wwfpl.panda.org/downloads/ecco_raport_charytatywnosc_polakow_2010.pdf & :
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Dlaczego niektorzy nie chcg pomagac?

[ |
Wrazliwos¢ s

Wiedza

Zaufanie

Uwazajg, ze to im nalezy sie pomoc (45%)
Sadza, ze jest to rola odpowiednich instytucji (24%)
Myslg, ze kazdy powinien radzi¢ sobie sam (10%)

Nie wierzg, ze ich dziatania mogtyby pomaoc (7%)
Nie wiedzg jak to zrobi¢ (4%)

Maja watpliwosci, czy pomoc zostanie dobrze
spozytkowana (67%)

Zrédto: Raport ECCO — Charytatywno$¢ Polakéw 2010, TNS OBOP, /
http://assets.wwfpl.panda.org/downloads/ecco_raport_charytatywnosc_polakow_2010.pdf I:'*
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Jakie korzysci czerpig darczyncy?

= Majg poczucie, ze zrobili cos dobrego (45%)
" Majg satysfakcje z udzielonej pomocy (26%)
" Czujg, ze spetnili swoj obowigzek (10%)
" Majg poczucie wiezi z innymi (8%)

‘ Pozostan w kontakcie
Utatw
Podziekuj
POINFOIMU e cancr s, s

http://assets.wwfpl.panda.org/downloads/ecco_raport_charytatywnosc_polakow_2010.pdf &
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Rodzaje darczyncow ze wzgledu na trwatosc
relacji i wielkos¢ pomocy

Duza wartos¢ pomocy

Utatw 4 \L )

Pozostan w kontakcie
Informuj Informuj
Podziekuj ,Kolorowe ,Hojni Podziekuj
Pozostan w kontakcie motyle” przyjaciele” Utatw
Jednorazowa % Regularna
pomoc pomoc
U.iat“{ Przypadkowi Wierni Podzigkuj
Podzigkuj drobni ciutacze” Pozostan w kontakcie
Informuj darczyncy Informuj
Pozostan w kontakcie \_ /) Utatw

Mata wartos¢ pomocy (G
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Jak zarzadzac relacjami z darczyncga?
Cztery kroki do dobrych relacji

-badz dostepny

- podaj wyrazne
instrukcje co zrobic
- nie dawaj zbyt
duzego wyboru

- badz konkretny,
podaj nr konta, sume
wptaty

- dofgcz blankiet
przelewu, podaj
strone www

- otwOrz sie na
spotkania osobiste

www.akademiadzieciom.pl %




Jak zarzadzac relacjami z darczyncga?
Cztery kroki do dobrych relacji

-badz dostepny -na ulotce,

- podaj wyrazne plakacie
instrukcje co zrobic - e-mailem

- nie dawaj zbyt - listem
duzego wyboru - osobiscie

- badz konkretny, - publicznie
podaj nr konta, sume

wptaty Dotacz:

- dofgcz blankiet -zdjecie dziecka
przelewu, podaj - prace dziecka
strone www - upominek

- otwOrz sie na - dyplom

spotkania osobiste
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Jak zarzadzac relacjami z darczyncga?
Cztery kroki do dobrych relacji

-badz dostepny -na ulotce, -uzywaj prostego

- podaj wyrazne plakacie jezyka i krotkich zdan
instrukcje co zrobic - e-mailem - moéw o celu zbiorki
- nie dawaj zbyt - listem - pochwal sie

duzego wyboru - osobiscie wynikami

- badz konkretny, - publicznie - informuj o biezgcym
podaj nr konta, sume stanie i potrzebach
wptaty Dotacz: - méw o dalszych

- dofgcz blankiet -zdjecie dziecka planach

przelewu, podaj - prace dziecka - nie mow

strone www - upominek wszystkiego na raz

- otwOrz sie na - dyplom - podaj gdzie mozna
spotkania osobiste dowiedziec sie wiecej

www.akademiadzieciom.pl




Jak zarzadzac relacjami z darczyncga?
Cztery kroki do dobrych relacji

-badz dostepny

- podaj wyrazne
instrukcje co zrobic
- nie dawaj zbyt
duzego wyboru

- badz konkretny,
podaj nr konta, sume
wptaty

- dofgcz blankiet
przelewu, podaj
strone www

- otwOrz sie na
spotkania osobiste

-na ulotce,

plakacie

- e-mailem

- listem

- osobiscie

- publicznie

Dotacz:

-zdjecie dziecka
- prace dziecka
- upominek

- dyplom

-uzywaj prostego
jezyka i krotkich zdan
- mow o celu zbidrki
- pochwal sie
wynikami

- informuj o biezgcym
stanie i potrzebach

- méw o dalszych
planach

- nie méw
wszystkiego na raz

- podaj gdzie mozna
dowiedziec sie wiecej

-zbieraj dane darczyncéw
-StUCHAJ: czego oczekujg,
dlaczego pomagajg, jakie
majg doswiadczenia

- PYTAJ: badz otwarty na
pomysty i sugestie, pozwol
decydowad

- skontaktuj z innymi
darczyncami (FB, pikniki)
-stopniowo proponuj nowe
formy zaangazowania

- celebruj wydarzenia

- méw dobrze o Fundacji
Dzieciom ,,Zdgzy¢ z Pomocg”
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Formy kontaktu z darczyncg — od najmniej do
najbardziej angazujgcych

Spotkania, pikniki, imprezy
okolicznosciowe, ,,Rada Starszych”

[ Osobisty kontakt telefoniczny, mailowy ]

[ Kontakt przez strone www ]

[ Listy adresowane na konkretng osobe ]

Wysytka e-maili, listow

[ Ulotka, plakat, ogtoszenie w prasie ]
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Dziekuje za uwage
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